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Piano di Lezione  

Titolo della lezione  
Automazione del marketing con strumenti di 

intelligenza artificiale: Dalla creazione di 

contenuti alla pianificazione delle campagne 

Durata     
2 ore 

Gruppo target 

 

Adulti con competenze digitali di base, interessati 

a marketing e produttività 

Livello della lezione (base/intermedio)  
Da base a intermedio 

Risultati dell'apprendimento 
Al termine della lezione, gli studenti saranno in 

grado di: 

• Utilizzare efficacemente gli strumenti di 

intelligenza artificiale per la creazione e 

l'ottimizzazione dei contenuti. 

• Progettare e programmare i post sui social 

media utilizzando piattaforme di 

automazione. 

• Applicare i principi di base del targeting del 

pubblico e dell'adattamento dei toni. 

• Comprendere come analizzare e 

ottimizzare i contenuti generati 

dall'intelligenza artificiale. 

• Riconoscere i limiti e i rischi etici dell'uso 

dell'IA nel marketing. 

Metodi e strategie di insegnamento  

● Think-pair-share (rapid discussion in pairs) 
● Case study analysis (evaluation of a real-

world scenario) 
● Hands-on practice (direct interaction with 

AI tools) 
● Group debate (discussion on ethical 

implications) 
 

Pratica pratica (interazione diretta con gli 

strumenti di IA). 

Analisi di casi di studio (confronto tra flussi di 

lavoro tradizionali e flussi di lavoro di marketing 

guidati dall'IA). 

Think-pair-share (rapide discussioni a coppie sulle 

attuali abitudini di pianificazione dei contenuti). 

Fasi da seguire  

Panoramica del contenuto della lezione 

                                    

1. Introduzione 

Gli studenti vengono introdotti al concetto di IA 

nel marketing, concentrandosi sulla creazione 

di contenuti, sulla pianificazione delle 

campagne e sull'automazione utilizzando 

strumenti come ChatGPT, Gemini e Canva. 



2. Esempi pratici & demonstrazioni 

Dimostrazione in tempo reale di come gli 

strumenti di intelligenza artificiale generano 

post e immagini. I casi d'uso includono marchi 

personali, blog, piccoli progetti o lavori 

freelance. 

3. Sintesi degli strumenti disponibili 

Panoramica degli strumenti di intelligenza 

artificiale: cosa fanno, come aiutano e perché 

sono adatti agli utenti principianti. 

4. Contesto teorico 

Spiegazione di come funzionano gli strumenti di 

IA, perché i suggerimenti sono importanti e 

quali sono le preoccupazioni etiche che gli 

utenti devono tenere presenti. 

5. Attività pratica basata su casi d'uso e incarichi. 

Gli studenti pianificano e creano una breve 

campagna alimentata dall'intelligenza artificiale 

(3 post + 1 visual) per un progetto aziendale o 

personale immaginario. 

6. Fornire un feedback e una discussione sui 

risultati dell'attività pratica. 

Feedback tra pari e presentazioni di gruppo con 

suggerimenti dell'istruttore su come migliorare 

i suggerimenti o lo stile visivo. 

7. Discutere limiti, rischi e preoccupazioni etiche 

Riflessione guidata sui rischi dell'automazione, 

della privacy dei dati e dell'autenticità dei 

contenuti. 

8. Sfide e soluzioni previste 

Anticipazione delle barriere tecniche, creative e 

di fiducia con strategie di supporto concrete. 

9. Ulteriori fonti 

Risorse di follow-up: ChatGPT, Gemini, tutorial 

di Canva, guide alla scrittura e video di YouTube. 

STRUTTURA DELLA LEZIONE 

1. Introduzione 
Panoramica dell'argomento: Introduzione 

all'automazione del marketing con strumenti di 



● Panoramica dell'argomento 
● Importanza e rilevanza 
● Obiettivi chiave della lezione  
(Obiettivi chiaramente definiti che gli studenti 

devono raggiungere)                               

intelligenza artificiale. Questi strumenti aiutano a 

semplificare la creazione di contenuti, il targeting e 

la programmazione. 

Rilevanza: Gli strumenti di intelligenza artificiale 

possono aiutare gli adulti con competenze digitali 

di base a creare contenuti più facilmente, a 

risparmiare tempo e a rendere più efficienti e 

accessibili le attività di marketing quotidiane. 

Obiettivi: 

• creare contenuti coinvolgenti utilizzando 

ChatGPT o Gemini; 

• adattare il tono e la messaggistica a diversi 

tipi di pubblico; 

• progettare immagini con Canva; 

• capire come migliorare le prestazioni dei 

contenuti; 

• essere consapevoli dei limiti etici e pratici 

di base nell'utilizzo dell'IA. 

2. Esempi concreti e dimostrazioni 

● Dimostrazione di strumenti di IA in azione 
(esempi reali) 

● Casi d'uso da diversi settori industriali                

Dimostrazione di strumenti AI in azione: 

• ChatGPT/Gemini - generare un semplice 

piano settimanale di post. 

• Canva - progetta un visual di marca per 

Instagram. 

• Strumento di pianificazione: mostra una 

pianificazione manuale semplificata (ad 

esempio, Google Calendar o un modello). 

Casi d'uso: 

• Un piccolo imprenditore che crea 

rapidamente post sui social media 

utilizzando l'intelligenza artificiale. 

• Un progetto hobbistico (ad esempio, un 

blog o un evento locale) promosso 

attraverso immagini generate dall'IA. 

• Un individuo che gestisce un marchio 

personale o un servizio freelance che 

migliora i propri contenuti online con 

ChatGPT e Canva. 

 

3. Sintesi degli strumenti disponibili (se 

pertinente) 

ChatGPT / Gemini  

Chatbot con intelligenza artificiale che aiutano a 

generare idee per le campagne, scrivere 



• Quali strumenti di IA saranno utilizzati? 

• Confronto con strumenti alternativi (se 
pertinente)                     

didascalie, regolare il tono e suggerire hashtag in 

base alle richieste.  

Perché? Generazione rapida di idee, flessibilità 

dei toni, suggerimenti SEO. 

Canva (versione Free & Pro) 

Piattaforma di design alimentata dall'intelligenza 

artificiale per la creazione di immagini per i social 

media, compresi modelli, Magic Design e 

generazione di immagini. 

Perché? Interfaccia drag-and-drop facile da 

usare, con suggerimenti intelligenti e 

automazione. 

Strumenti di supporto opzionali 

DALL-E (per la generazione di immagini), 

Perplexity (per la ricerca di tendenze), Google 

Trends (per l'analisi del pubblico). 

4. Background teorico (se necessario) 

• Spiegazione dei concetti chiave dell'IA 
rilevanti per l'argomento. 

• Discussione sull'etica e sui pregiudizi 
dell'IA.                               

Concetti di base dell'intelligenza artificiale 

nell'automazione del marketing: 

Gli strumenti di intelligenza artificiale utilizzano 

l'elaborazione del linguaggio naturale (NLP) per 

comprendere le richieste e generare testo (ad 

esempio, ChatGPT, Gemini). Strumenti come Canva 

utilizzano l'apprendimento automatico per 

suggerire layout e stili visivi. 

Nozioni di base sul prompt: 

La qualità dei risultati dell'intelligenza artificiale 

dipende dalla buona formulazione dei messaggi da 

parte degli utenti. 

Targeting del pubblico e adattamento del tono: 

L'intelligenza artificiale può aiutare ad adattare il 

tono ai diversi segmenti di clienti (ad esempio, 

formale o scherzoso) e a personalizzare i contenuti. 

Considerazioni etiche: Essere consapevoli di: 

• contenuti generati dall'IA nascosti senza 

essere divulgati; 

• eccessivo affidamento all'automazione 

senza supervisione umana; 

• privacy dei dati quando si utilizzano 

piattaforme di terze parti. 



5. Attività pratica 

● Caso d'uso: (scenario del mondo reale in 
cui viene applicato lo strumento di IA) 

● Strumenti di IA utilizzati: (Elenco degli 
strumenti utilizzati nell'attività) 

● Compito: (Compiti concreti che gli studenti 
devono portare a termine) 

 

Caso d'uso: 

Pianificare e creare una breve campagna assistita 

dall'intelligenza artificiale per un'attività locale 

fittizia o un servizio turistico (ad esempio, una 

pensione, un tour della città, un caffè, un evento 

stagionale). 

Strumenti di IA utilizzati: 

- ChatGPT o Gemini - per generare idee per la 

campagna, didascalie e hashtag. 

- Canva - per la creazione di immagini. 

Fasi del compito (a coppie/gruppi): 

o Descrivete la vostra attività 

o Definire il prodotto/servizio, la 

posizione e l'offerta. (l'IA può aiutare) 

o Prompt per il GPT: 

“Il nome della vostra azienda” è una 

piccola pensione ecologica situata in 

una regione rurale del vostro Stato. 

Offriamo (descrivere i servizi, i clienti 

target e lo stile generale in 3 

frasi).Prompt for GPT: 

o Potete scegliere un'azienda esistente o 

crearne una di fantasia. 

o Concentratevi su ciò che la rende unica, 

attraente e sostenibile. 

o Generare segmenti di mercato e personas 

utilizzando l'intelligenza artificiale. 

o Selezionare una persona per la 

campagna. 

o Opzione A - Più guidata: 

▪ Definite il vostro segmento 

target generale (ad es. 

nomadi digitali, famiglie 

locali, turisti del fine 

settimana). Prompt per il 

GPT 

▪ Sulla base della descrizione 

dell'azienda, suggerite 2-3 

segmenti di clienti e create 



una persona per ciascuno di 

essi”. 

o Opzione B - Più aperta: 

▪ Prompt per la GPT: 

▪ “Sulla base di questo, quali 

sono i possibili segmenti di 

mercato e le 

corrispondenti personas?”. 

o Definire l'obiettivo e la piattaforma della 

campagna 

o Decidere: 

▪ Obiettivo: (ad esempio, spingere 

le prenotazioni, aumentare la 

consapevolezza, aumentare i 

follower) 

Piattaforma: Instagram, Facebook, 

volantino, poster, newsletter, ecc. 

▪ Tono: giocoso, elegante, locale, 

ecologico, ecc. 

o Prompt per la GPT: 

o “Suggerite una piattaforma e un 

tono di marketing adatti a questa 

persona”.Create campaign content 

using AI 

o Generare tre post: 

o Post promozionale (testo + slogan o 

CTA) 

o Post dietro le quinte o di narrazione 

autentica 

o Post in stile testimonial 

Prompt for GPT: 

“Scrivete un post promozionale 

(max 70 parole) per questa 

pensione rivolto a [scegliete una 

persona] su [scegliete una 

piattaforma sociale]. Usa un tono 

[scegli un tono] e includi 2 

hashtag”. 

o Creazione di immagini con Canva 



o Utilizzate Canva per creare un 

visual di marca basato sul post e sul 

personaggio selezionato. 

▪ Formato: Post su Instagram 

(quadrato) o banner su 

Facebook. 

▪ Suggerimenti: 

Iniziate con un modello 

adatto (ad esempio “eco”, 

“viaggi”, “eventi”). 

Utilizzate lo strumento 

Magic Design per ispirarvi 

al layout. 

Abbinare i colori all'identità 

del marchio (verde per 

l'ecologia, pastello per la 

tranquillità...). 

Includere un breve slogan o 

CTA dal punto 4. 

Assicurare la leggibilità del 

testo e un buon contrasto. 

▪ Suggerimento per i 

formatori: fornire alcuni 

modelli già pronti per 

l'ispirazione. 

o Slogan, hashtag e piano dei post 

o Prompt A - Slogan: 

“Suggerisci 5 slogan accattivanti 

per un [tipo di azienda] rivolto a 

[persona]. Manteneteli brevi ed 

emotivamente accattivanti. Il tono 

dovrebbe essere [ad esempio, 

giocoso, elegante, pacifico]”. 

Esempio: “Suggerisci 5 slogan 

accattivanti per una pensione di 

campagna rivolta a giovani coppie 

in cerca di un weekend tranquillo. Il 

tono dovrebbe essere calmo e 

ispirato alla natura”. 

o Prompt B - Hashtag: 



“Generate da 5 a 7 hashtag rilevanti 

per una campagna Instagram che 

promuova [prodotto/servizio], 

rivolta a [persona o segmento 

target]. Concentratevi sulla portata 

e sulla rilevanza”. 

 

Esempio: “Generare da 5 a 7 

hashtag rilevanti per una campagna 

Instagram che promuova 

un'accogliente pensione rurale, 

rivolta ai nomadi digitali eco-

consapevoli che amano la natura e 

il lavoro a distanza”. 

 

o Prompt C - Semplice calendario dei 

post: 

“Creare un piano base di 3 giorni di 

post sui social media per un [tipo di 

azienda] rivolto a [persona]. 

Includete il tipo di post, il tema e la 

piattaforma suggerita per ogni 

giorno”. 

 

Esempio: “Creare un piano di 

contenuti di 3 giorni per un evento 

culturale rivolto a turisti di 25-45 

anni che amano le tradizioni locali”. 

o Presentation & peer feedback 

o Ogni gruppo presenta: 

▪ La descrizione della propria attività e il 

personaggio scelto. 

▪ Piattaforma e tono della campagna. 

▪ 1 post generato dall'AI + visual di 

Canva. 

Note del formatore: 

o Aiutate i partecipanti a perfezionare i 

loro suggerimenti. 

o Ricordare loro di adattare il tono e il 

contenuto al pubblico. 

o Mostrare come piccoli cambiamenti 

nei suggerimenti influenzino i risultati. 



o Incoraggiare la modifica e il 

miglioramento dei contenuti generati 

dall'IA. 

6. Feedback e discussione 

● Revisione del lavoro degli studenti e dei 
problemi comuni 

● Incoraggiare l'apprendimento tra pari 
attraverso la discussione 

● Approfondimenti e risoluzione dei 
problemi da parte dell'istruttore      

Condivisione di gruppo: 

Ogni coppia/gruppo presenta brevemente i post e 

le immagini generate dall'intelligenza artificiale (2 

minuti al massimo). 

Feedback degli altri: 

I partecipanti condividono ciò che hanno 

apprezzato e ciò che potrebbe essere migliorato. 

Commenti dell'istruttore: 

Evidenziare le idee creative, dare suggerimenti su 

come perfezionare i suggerimenti o il design e 

incoraggiare l'esplorazione degli strumenti al di là 

della sessione. 

7. Discutere limiti, rischi e preoccupazioni etiche 

● Le sfide dell'utilizzo degli strumenti di IA 
(ad esempio, pregiudizi, privacy dei dati, 
uso improprio dell'IA). 

● Considerazioni sulla sicurezza e buone 
pratiche 

Limiti degli strumenti di IA: 

• I risultati dell'IA possono sembrare generici 

o impersonali. 

• Spunti insufficienti = risultati deboli. 

Rischi: 

• L'intelligenza artificiale può suggerire 

contenuti obsoleti o errati. 

• L'uso eccessivo di modelli può far sembrare 

i post ripetitivi. 

Aspetti etici: 

• I contenuti devono essere sempre rivisti 

prima della pubblicazione. 

• Non inserire dati personali/sensibili negli 

strumenti di IA. 

• Essere trasparenti se i contenuti sono 

generati automaticamente. 

8. Sfide e soluzioni previste 

● Possibili ostacoli che gli studenti 
potrebbero incontrare (problemi tecnici, 
difficoltà di comprensione dei concetti, 
ecc.) 

● Strategie di supporto consigliate 
(suggerimenti, risorse aggiuntive, sessioni 
di domande e risposte). 

Sfida: Difficoltà a scrivere messaggi efficaci per 

ChatGPT/Gemini. 

Soluzione: Fornire esempi di suggerimenti validi e 

non; utilizzare modelli di suggerimenti durante la 

lezione. 

Sfida: Incertezza sulla coerenza visiva di Canva. 



Soluzione: Raccomandare l'uso di brand kit o di 

modelli con suggerimenti di IA. 

Sfida: problemi tecnici (problemi di login, 

interfaccia non familiare). 

Soluzione: Preparare un foglio informativo 

stampato con le istruzioni dello strumento; offrire 

assistenza 1:1 durante l'attività. 

Sfida: Mancanza di fiducia nell'utilizzo di contenuti 

generati dall'IA. 

Soluzione: Facilitare il feedback tra pari e 

sottolineare i piccoli successi per creare fiducia nel 

processo. 

9. Ulteriori fonti e approfondimenti 

● Link ad articoli, corsi e documenti di 
ricerca pertinenti 

● Esperti da seguire e comunità con cui 
impegnarsi 

Tutorial e articoli: 

●  Guida ai suggerimenti dell'IA: Come scrivere 

prompt AI efficaci  – Article 

● Utilizzo delle funzioni AI di Canva – YouTube 

tutorial 

Tecniche di valutazione 

Scegliere metodi pertinenti in base agli obiettivi di 

apprendimento: 

● Partecipazione: Impegno nelle discussioni 
e nelle attività 

● Risultati pratici: Completamento di 
compiti pratici 

● Riflessione: Riepilogo dei principali 
risultati ottenuti 

● Presentazioni di gruppo: Presentazione 
dei risultati e degli apprendimenti chiave 

● Quiz o fogli di lavoro: Verifica della 
comprensione dei concetti chiave           

Partecipazione - Coinvolgimento attivo nelle 

discussioni e nel lavoro di gruppo. 

Output pratico - Completamento della breve 

campagna basata sull'intelligenza artificiale (testi e 

immagini). 

Presentazioni di gruppo - Brevi presentazioni dei 

risultati della campagna (2 minuti). 

Riflessione - Semplice riassunto scritto o verbale di 

ciò che gli studenti hanno trovato utile o che 

vorrebbero migliorare. 

 

 

 

 

 

 

https://zapier.com/blog/ai-prompt/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=gaw-row-nua-evr-search_nb_desktop_blog_prospecting_developing1_developing2-ads&utm_term=&utm_content=1003704&utm_ads_campaign_id=19622168382&utm_ads_adset_id=157760468828&utm_ads_ad_id=659058345728&gad_source=1&gbraid=0AAAAAC6ACE5r11Bf0QjQaO2qCg48uj7-L&gclid=CjwKCAjwwe2_BhBEEiwAM1I7sbGgPIyyVtNaYRXKDz5LyHORLoYrp3PmJ4G_Gyc-giWMtHXUHDAoXhoCzicQAvD_BwE
https://www.youtube.com/@canva/featured
https://www.youtube.com/@canva/featured

