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Plan de leccion

Titulo de la leccion

Automatizacion de marketing con herramientas de
IA: desde la creacidn de contenido hasta la
programacion de campanas

Duracidn

2 horas

Grupo objetivo

habilidades
interesados en marketing y productividad.

Adultos con digitales bdsicas,

Nivel de leccidn

Basico a intermedio

Resultados del aprendizaje

Al final de la leccidn, los estudiantes podran :

e Utilice eficazmente herramientas de IA para
la creacidn y optimizacién de contenido.

e Disefie y programe publicaciones en redes

sociales  utilizando  plataformas  de

automatizacion.

e Aplicar principios basicos de segmentacién
de audiencia y adaptacion del tono.

e Comprenda cémo analizar y optimizar el
contenido generado por IA.

e Reconocer las limitaciones y los riesgos
éticos del uso de IA en marketing.

Métodos y estrategias de ensefanza

® Pensar-trabajar en parejas-compartir
(discusidn rapida en parejas)

® Analisis de estudio de caso (evaluacion de un
escenario del mundo real)

® Priactica (interaccién directa con
herramientas de IA)

e Debate grupal (discusién sobre implicaciones
éticas)

Practica (interaccion directa con herramientas de
IA).

Analisis de estudio de caso ( comparacion de flujos
de trabajo de marketing tradicionales con aquellos
impulsados por IA ).

Think-pair-share ( breves debates en parejas sobre
hdbitos actuales de planificacién de contenidos ).

Pasos a seguir

Descripcion general del contenido de la leccidn

Estructura de la leccidn:
1. Introduccidn

A los estudiantes se les presenta el concepto de
IA en marketing, centrandose en la creacién de
contenido, la planificacién de campafias y la
automatizacién utilizando herramientas como
ChatGPT, Gemini y Canva.

2. Ejemplos concretos y demostraciones




Demostracion en tiempo real de cémo las
herramientas de IA generan publicaciones y
elementos visuales. Ejemplos de uso: marcas
personales, blogs, pequefos proyectos o
trabajo freelance.

Resumen de herramientas disponibles

Descripcion general de las herramientas de IA:
qgué hacen, cédmo ayudan y por qué son
adecuadas para usuarios principiantes.

Antecedentes tedricos

Explicacion de  cdmo  funcionan las
herramientas de |A, por qué son importantes las
indicaciones y qué preocupaciones éticas deben
tener en cuenta los usuarios.

Actividad practica basada en casos de uso y
tareas

Los estudiantes planifican y crean una campafia
breve impulsada por IA (3 publicaciones + 1
elemento visual) para un proyecto empresarial
o personal ficticio.

Proporcionar retroalimentacion y debate
sobre los resultados de la actividad practica.

Comentarios de pares y presentaciones
grupales con consejos del instructor sobre
como mejorar las indicaciones o el estilo visual.

Discutiendo limitaciones, riesgos y
preocupaciones éticas

Reflexidn guiada sobre los riesgos de Ia
automatizacidn, la privacidad de los datos y la
autenticidad del contenido.

Desafios y soluciones esperados

Anticipacion de barreras técnicas, creativas y de
confianza con estrategias de apoyo concretas.

Fuentes adicionales

Recursos de seguimiento: ChatGPT, Gemini,
tutoriales de Canva, guias de redaccién de
indicaciones y videos de YouTube.




DESGLOSE DE LA LECCION

1. Introduccidn

® Descripcién general del tema
Importancia y relevancia

® Objetivos clave de la leccién
(Objetivos claramente definidos que los
alumnos deben alcanzar)

Resumen del tema Introduccion a la

automatizacion del marketing mediante
herramientas de IA. Estas herramientas simplifican
la creacién, la segmentacién y la programacién de

contenido.

Relevancia : Las herramientas de |IA pueden ayudar
a los adultos con habilidades digitales basicas a
crear contenido mas facilmente, ahorrando tiempo
y haciendo que las tareas de marketing diarias sean
mas eficientes y accesibles.

Objetivos :
o crea contenido atractivo utilizando ChatGPT o
Gemini;
o adaptar el tono y el mensaje a diferentes
publicos;
o Disefios visuales en Canva;

o comprender cémo mejorar el rendimiento del
contenido;

o Tenga en cuenta los limites éticos y practicos
basicos al utilizar IA.

2. Ejemplos concretos y demostraciones

e Demostracion de herramientas de IA en
accion (ejemplos del mundo real)
e Casos de uso de diferentes industrias

Demostracion de herramientas de IA en accion:

o ChatGPT/Gemini : genera un plan de
publicaciones semanales simple.

o Canva : disefia una imagen de marca para
Instagram.

o Herramienta de programacion : muestra una
planificacién manual simplificada (por
ejemplo, Google Calendar o una plantilla)

Casos de uso:

o Un propietario de una pequefia empresa que
crea publicaciones rapidas en las redes
sociales utilizando inteligencia artificial.

o Un proyecto de pasatiempo (por ejemplo, un
blog o un evento local) promocionado a través
de imdagenes generadas por IA.




o Una persona que gestiona una marca personal
0 un servicio independiente que mejora su
contenido en linea con ChatGPT y Canva.

3. Resumen de las herramientas disponibles ( si
corresponde)

e ¢Qué herramientas de IA se utilizaran?
e Comparacion con herramientas alternativas
(si corresponde)

ChatGPT / Gemini

Chatbots de IA que ayudan a generar ideas de
campafias, escribir subtitulos, ajustar el tono y
sugerir hashtags segun indicaciones.

éPor qué? Generacion rapida de ideas,
flexibilidad de tono y sugerencias SEO.

Canva (versiones gratuita y Pro)

Plataforma de disefio impulsada por |IA para crear
imagenes para redes sociales, incluidas plantillas,
Magic Design y generacion de imagenes.

¢Por qué? Interfaz facil de usar, con funcion de
arrastrar y soltar, sugerencias inteligentes y
automatizacion.

Herramientas de soporte opcionales

DALL-E (para generacidn visual), Perplexity (para
investigacion de tendencias), Google Trends
(para conocimiento de la audiencia).

4. Antecedentes tedricos (si es necesario)

e Explicacidn de conceptos clave de IA
relevantes para el tema.
e Discusion sobre la ética y los sesgos de la IA

Conceptos basicos de IA en la automatizacion del
marketing:

Las herramientas de IA utilizan el procesamiento
del lenguaje natural (PLN) para comprender las
indicaciones y generar texto (p. ej., ChatGPT vy
Gemini). Herramientas como Canva utilizan el
aprendizaje automatico para sugerir disefios y
estilos visuales.

Conceptos basicos de la incitacion:

La calidad del resultado de la IA depende de qué
tan bien los usuarios formulen sus indicaciones.

Segmentacion de audiencia y adaptacion del tono:

La IA puede ayudar a adaptar el tono a diferentes
segmentos de clientes (por ejemplo, formal vs.
ludico) y personalizar el contenido.




Consideraciones éticas: Tenga en cuenta lo

siguiente:

o contenido oculto generado por IA sin
divulgacion;
o dependencia excesiva de la automatizacidon

sin supervision humana;

o Privacidad de datos al utilizar plataformas de
terceros.

5. Actividad practica

e Caso de uso: (Escenario del mundo real donde
se aplica la herramienta de IA)

e Herramientas de IA utilizadas: (Lista de
herramientas utilizadas en la actividad)

e Tarea: (Tareas concretas que los alumnos
deberan completar)

Caso de uso:

Planifique y cree una campafia breve asistida por
IA para un negocio local ficticio o un servicio
turistico (por ejemplo, una casa de huéspedes, un
recorrido por la ciudad, una cafeteria o un evento
de temporada).

Herramientas de IA utilizadas:

- ChatGPT o Gemini: para generar ideas de
campafias, titulos y hashtags.
- Canva: para crear elementos visuales.
e Pasos de la tarea (en parejas/grupos):

1. Describe tu negocio

o Define tu producto/servicio, ubicacién y
oferta. (La IA puede ayudarte)

o Solicitud de GPT:

1

" El nombre de su empresa " es una
pequeiia casa de huéspedes ecoldgica
ubicada en una zona rural de su estado.
Ofrecemos ( describa sus servicios,
clientes objetivo y estilo general en 3

oraciones ).

o Puedes elegir un negocio existente o
crear uno ficticio.

o Concéntrese en lo que lo hace unico,
atractivo y sostenible.

2. Genere segmentos de mercado y personas
usando IA

o Seleccione un personaje para su

campana.

o Opcién A — Mas guiada:




= Define tu segmento objetivo
general (p. ej., ndmadas digitales,
familias locales, turistas de fin de
semana). Pregunta para GPT:

“Con base en esta descripcion del
negocio, sugiera 2 o 3 segmentos de
clientes y cree un perfil para cada

”

uno”.
o Opcién B — Mds abierta:
* Solicitud de GPT:

“En base a esto, écudles son los
posibles segmentos de mercado y
las personas correspondientes?”

3. Definir el objetivo y la plataforma de la
campafa

o Decidir:

* Objetivo : (por ejemplo, impulsar
reservas, generar conciencia,
aumentar los seguidores)

* Plataforma : Instagram, Facebook,
flyer, poster, newsletter, etc.

» Tono : ludico, elegante, local,
ecoldgico, etc.

o Solicitud de GPT:

“Sugiera una plataforma de marketing y
un tono adecuados para este personaje”.

4. Crea contenido de campafia usando IA
o Generar tres publicaciones:

*  Publicacion promocional (texto +
eslogan o CTA)

* Publicacién detras de escena o de
narracion auténtica

*  Publicacién de estilo testimonial
o Solicitud de GPT:

Redacta una publicacion promocional
(mdximo 70 palabras) para esta casa de
huéspedes dirigida a [ selecciona un
perfil ] en [ selecciona una red social ].




Usa un tono [ selecciona un tono | e
incluye dos hashtags.

5. Creacion visual con Canva

o Usa Canva para crear un elemento visual
de marca basado en la publicacién vy el
personaje seleccionados.

o Formato : publicacion de Instagram
(cuadrada) o banner de Facebook.

o Consejos :

= Comience con una plantilla

“« ”

adecuada (por ejemplo, “eco”,

i

“viaje”, “evento”).

» Utilice la herramienta Disefio
madgico para inspirarse en el disefo.

= Combina los colores con Ia
identidad de la marca (verde para
ecologia, pastel para
tranquilidad...).

* Incluya un eslogan breve o CTA del
paso 4.

* Aseglurese de que el texto sea
legible y tenga un buen contraste.

o Consejo para el formador: proporcione
algunas plantillas prefabricadas como
inspiracion.

6. Esldganes, hashtagsy plan de publicaciones

o Indicacion A - Esléganes:

Sugiera 5 esléganes atractivos para un [
tipo de negocio ] dirigido a [ persona ].
Que sean breves y emotivamente
atractivos. El tono debe ser [ p. é€j.,
alegre, elegante, tranquilo |».

Ejemplo:

Sugiere 5 esléganes atractivos para una
casa rural dirigida a parejas jovenes que
buscan un fin de semana tranquilo. El
tono debe ser tranquilo e inspirado en la
naturaleza.

o Indicacién B — Hashtags:




7.

Genera de 5 a 7 hashtags relevantes
para una campafia de Instagram que
promocione [ producto/servicio ],
dirigida a [ persona o segmento objetivo
J. Céntrate en el alcance y la relevancia.

Ejemplo:

Generar de 5 a 7 hashtags relevantes
para una campafia de Instagram que
promocione una acogedora casa rural,
dirigida a ndémadas digitales con
conciencia ecoldgica que disfrutan de la
naturaleza y el teletrabajo.

Indicacion C - Calendario de
publicaciones simple:

Crea un plan bdsico de publicacion en
redes sociales de 3 dias para [ tipo de
negocio ] dirigido a [ persona ]. Incluye
el tipo de publicacion, el tema y la
plataforma sugerida para cada dia.

Ejemplo:

“Crear un plan de contenidos de tres dias
para un evento cultural dirigido a
turistas de entre 25 y 45 afios amantes
de las tradiciones locales”.

Presentacidn y retroalimentacion de pares

o Cada grupo presenta:

* Descripcion de su negocio vy
personalidad elegida.

* Plataforma y tono de campaiia.

* 1 publicaciéon generada por IA +
elemento visual de Canva.

Notas del entrenador:

O

Ayude a los estudiantes a refinar sus
indicaciones.

Recuérdeles que adapten el tono y el
contenido a la audiencia.

Muestra cémo pequeiios cambios en las
indicaciones afectan los resultados.




o Fomentar la edicion y mejora del contenido
generado por IA.

6. Retroalimentacion y discusion

e Revision del trabajo de los estudiantes y
problemas comunes

e Fomentar el aprendizaje entre pares a través
del debate

e Perspectivas del instructor y resolucion de
problemas

Compartir en grupo:

elementos visuales generados por IA (2 minutos
como maximo).

Comentarios de otros:

Los participantes comparten lo que les gusté y lo
gue se podria mejorar.

Comentarios del instructor:

Resalte las ideas creativas, brinde consejos sobre
cémo perfeccionar las indicaciones o el disefio y
fomente la exploracidn de herramientas mas alla
de la sesion.

7. Discutir limitaciones, riesgos y preocupaciones
éticas

e Desafios del uso de herramientas de IA (por
ejemplo, sesgo, privacidad de datos, mal uso
delalA)

e Consideraciones de seguridad y mejores
practicas

Limitaciones de las herramientas de IA:

o Los resultados de la IA pueden sonar

genéricos o impersonales.
o Malas indicaciones = resultados débiles.
Riesgos:

o La IA puede sugerir contenido obsoleto o
incorrecto.

o El uso excesivo de plantillas puede hacer que
las publicaciones parezcan repetitivas.

Puntos éticos:

o El contenido siempre debe revisarse antes de
publicarlo.

o No ingrese datos personales ni confidenciales
en herramientas de IA.

o Sea transparente si el contenido se genera
automaticamente.

8. Desafios y soluciones esperados

e Posibles contratiempos que pueden afrontar
los alumnos (problemas técnicos, dificultad
para comprender conceptos, etc.)

e Estrategias de apoyo recomendadas
(sugerencias, recursos adicionales, sesiones
de preguntas y respuestas)

Desafio: Dificultad para escribir indicaciones

efectivas para ChatGPT/Gemini.

Solucion: Proporcione ejemplos de indicaciones
buenas y malas; utilice plantillas de indicaciones
durante la leccion.

Desafio: Incertidumbre sobre la consistencia visual
en Canva.




Soluciéon: Recomendar el uso de kits de marca o
plantillas con sugerencias de IA.

Desafio: Problemas técnicos (problemas de inicio
de sesion, interfaz desconocida).

Solucidn: Prepare una hoja de trucos impresa con
instrucciones de herramientas; ofrezca ayuda

personalizada durante la actividad.

Desafio: Falta de confianza en el uso de contenido
generado por IA.

Solucidn: Facilitar la retroalimentacién entre pares
y destacar los pequeiios logros para generar
confianza en el proceso.

9. Fuentes adicionales y aprendizaje continuo

e Enlaces a articulos, cursos y trabajos de
investigacion relevantes

e Expertos a seguir y comunidades con las que
interactuar

Tutoriales y articulos:

eGuia de indicaciones de I|A: Como escribir

indicaciones de IA eficaces — Articulo

e Como usar las funciones de IA de Canva : tutorial
en YouTube

Técnicas de valoracion o evaluacion

Elija métodos relevantes en funcion de los
objetivos de aprendizaje:

e Participacidn : involucramiento en debates y
actividades

e Resultado practico : Finalizacidn de tareas
practicas

e Reflexién : Resumen de las conclusiones clave

e Presentaciones grupales : presentacion de
hallazgos y aprendizajes clave

e Cuestionarios o hojas de trabajo :
verificacidn de la comprension de conceptos
clave

Participacion — Implicacidon activa en debates y
trabajos en grupo.

Resultado practico finalizacién de la breve

campafia basada en IA (textos y elementos

visuales).

Presentaciones grupales : Presentaciones breves

de los resultados de la campafia (2 minutos).

Reflexion : Resumen simple escrito o verbal de lo
que los alumnos encontraron util o podrian
mejorar.



https://zapier.com/blog/ai-prompt/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=gaw-row-nua-evr-search_nb_desktop_blog_prospecting_developing1_developing2-ads&utm_term=&utm_content=1003704&utm_ads_campaign_id=19622168382&utm_ads_adset_id=157760468828&utm_ads_ad_id=659058345728&gad_source=1&gbraid=0AAAAAC6ACE5r11Bf0QjQaO2qCg48uj7-L&gclid=CjwKCAjwwe2_BhBEEiwAM1I7sbGgPIyyVtNaYRXKDz5LyHORLoYrp3PmJ4G_Gyc-giWMtHXUHDAoXhoCzicQAvD_BwE
https://www.youtube.com/@canva/featured
https://www.youtube.com/@canva/featured

