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Pla de lligé

Titol de la lligo

Automatitzacié del marqueting amb eines d'lA: des
de la creacié de contingut fins a la programacio
de campanyes.

Durada

2 hores

Grup objectiu

Adults amb habilitats digitals basiques, interessats
en marqueting i productivitat.

Nivell de la lligoé

Basic a Intermedi

Resultats d'aprenentatge

Al final de la lligd, els alumnes podran :

e Utilitzar eficagment les eines d'lA per a la
creacid i optimitzacid de contingut.

e Dissenyar i programar publicacions a les

xarxes socials mitjancant plataformes

d'automatitzacio.

e Aplicar els principis basics de la segmentacio
del public i I'adaptacié del to.
e Entendre com analitzar i optimitzar el

contingut generat per IA.

® Reconeixer les limitacions i els riscos étics
de I'Gs de la IA en el marqueting.

Metodes i estratégies d'ensenyament

® Pensar-compartir en parelles (discussio rapida
en parelles)

® Analisi d'estudi de cas (avaluacié d'un
escenari del mén real)

® Practica (interaccié directa amb eines d'lA)
Debat en grup (discussio sobre les
implicacions étiques)

Practica (interaccid directa amb eines d'IA).

Analisi d'estudi de cas ( comparacio de fluxos de
treball de marqueting tradicionals i basats en IA ).

Pensar-compartir en parelles ( discussions rapides
en parelles sobre els habits actuals de planificacio
de continguts ).

Passos a seguir

Visié general del contingut de la lligd

Estructura de la lli¢é:
1. Introduccié

Els alumnes s'introdueixen al concepte d'lA en

marqueting, centrant-se en la creacid de

contingut, la planificaci6 de campanyes i
I'automatitzacié mitjancant eines com ChatGPT,

Gemini i Canva.

2. Exemples concrets i demostracions




Demostraciéo en temps real de com les eines
d'lA generen publicacions i elements visuals. Els
casos d'Us inclouen marques personals, blogs,
projectes petits o treball autonom.

3. Resum de les eines disponibles

Visié general de les eines d'lA: qué fan, com
ajuden i per qué sén adequades per a usuaris
principiants.

4. Antecedents teorics

Explicacié de com funcionen les eines d'lA, per
gue soén importants els indicadors i quines
preocupacions etiques han de tenir en compte
els usuaris.

5. Activitat practica basada en casos d'Us i
tasques

Els alumnes planifiquen i creen una campanya
curta amb intel-ligencia artificial (3 publicacions
+ 1 imatge) per a un projecte empresarial o
personal fictici.

6. Proporcionar comentaris i debatre sobre els
resultats de |'activitat practica

Comentaris entre iguals i presentacions en grup
amb consells de l'instructor sobre com millorar
les indicacions o I'estil visual.

7. Debat sobre limitacions, riscos i preocupacions
etiques

Reflexi6 guiada sobre els riscos de
I'automatitzacid, la privadesa de dades i
I'autenticitat del contingut.

8. Reptes i solucions previstes

Anticipacio de barreres técniques, creatives i de
confianga amb estratégies de suport concretes.

9. Fonts addicionals

Recursos de seguiment: ChatGPT, Gemini,
tutorials de Canva, guies d'escriptura de
suggeriments i videos de YouTube.

DESGLOSSAMENT DE LA LLICO

1. Introduccié

Visi6 general del tema : Introduccié a
I'automatitzacié del marqueting mitjancant eines




Visi6 general del tema

Importancia i rellevancia

Objectius clau de la lligé

(Objectius clarament definits que els alumnes
haurien d'assolir)

d'IA. Aquestes eines ajuden a simplificar la creacio,
la segmentacidé i la programacié de contingut.

Rellevancia : Les eines d'IA poden ajudar els adults
amb habilitats digitals basiques a crear contingut
més facilment, estalviar temps i fer que les tasques
de marqueting quotidianes siguin més eficients i
accessibles.

Objectius :

o crea contingut atractiu utilitzant ChatGPT o
Gemini;

o ajustar el to i el missatge per a diferents
publics;

o dissenyar elements visuals a Canva;

o entendre com millorar el rendiment del

contingut;

o ser conscient dels limits étics i practics basics
a I'hora d'utilitzar la IA.

2. Exemples concrets i demostracions

Demostracio d'eines d'lIA en accidé (exemples
del mén real)
Casos d'us de diferents industries

Demostracio d'eines d'lA en accio:

o ChatGPT/Gemini
publicacions setmanal senzill.

genera un pla de

o Canva : dissenya un visual de marca per a
Instagram.

o Eina de planificacié : mostra la planificacié
manual simplificada (per exemple, Google

Calendar o plantilla)
Casos d'us:

o Un petit empresari crea publicacions rapides a
les xarxes socials mitjangant la IA.

o Un projecte d'aficié (per exemple, un blog o
un esdeveniment local) promocionat a través
d'imatges generades per IA.

o Una persona que gestiona una marca personal
0 un servei autonom que millora el seu
contingut en linia amb ChatGPT i Canva.

3. Resum de les eines disponibles (si escau)

Quines eines d'lA s'utilitzaran?
Comparacié amb eines alternatives (si escau)

ChatGPT / Gemini

Chatbots d'lA que ajuden a generar idees de
campanyes, escriure subtitols, ajustar el to i
suggerir hashtags basats en indicacions.




Per qué? Generacio rapida d'idees, flexibilitat de
to, suggeriments de SEO.

Canva (versions gratuita i professional)

Plataforma de disseny basada en intel-ligencia
artificial per crear elements visuals per a xarxes
socials, incloent-hi plantilles, Magic Design i
generacié d'imatges.

Per qué? Interficie facil d'usar, amb funcid
d'arrossegar i deixar anar, suggeriments
intel-ligents i automatitzaciod.

Eines de suport opcionals

DALL-E (per a la generacid visual), Perplexity (per
a la investigacié de tendéncies), Google Trends
(per a la comprensid del public).

4. Antecedents teorics (si cal)

e Explicacid dels conceptes clau de la 1A
relacionats amb el tema
e Debat sobre I'ética i els biaixos de la IA

Conceptes basics d'IlA en l'automatitzacié del
marqueting:

Les eines d'IA utilitzen el processament del
llenguatge natural (PLN) per entendre les
indicacions i generar text (per exemple, ChatGPT,
Gemini). Eines com Canva utilitzen
I'aprenentatge automatic per suggerir dissenys i
estils visuals.

Conceptes basics de la proposta:

La qualitat de la sortida de la IA depén de com bé
els usuaris formulen les seves indicacions.

Segmentacio del public i adaptacié del to:

La IA pot ajudar a adaptar el to a diferents
segments de clients (per exemple, formal o ludic)
i personalitzar el contingut.

Consideracions étiques: Cal tenir en compte:

o contingut generat per IA ocult sense
divulgacio;
o dependencia excessiva de l'automatitzacio

sense supervisié humana;

o privadesa de dades quan s'utilitzen
plataformes de tercers.

5. Activitat practica

Cas d'us:




Cas d'us: (Escenari del mén real on s'aplica
I'eina d'lA)

Eines d'IA utilitzades: (Llista d'eines utilitzades
a l'activitat)

Tasca: (Tasques concretes que els alumnes
han de completar)

Planifica i crea una campanya curta assistida per
IA per a una empresa o servei turistic local fictici
(per exemple, una casa d'hostes, una visita guiada
per la ciutat, una cafeteria, un esdeveniment de
temporada).

Eines d'lA utilitzades:

- ChatGPT o Gemini: per generar idees de
campanyes, subtitols i hashtags.
- Canva — per crear elements visuals.
e Passos de la tasca (en parelles/grups):

1. Descriviu el vostre negoci

o Defineix el teu producte/servei, ubicacid
i oferta. (La IA pot ajudar)

o Sollicitud per a GPT:

" El nom de la vostra empresa " és una
petita casa d'hostes ecologica situada en
una regio rural del vostre estat. Oferim (
descriviu els vostres serveis, clients
objectiu i estil general en 3 frases ).

o Podeu triar un negoci existent o crear-ne
un de fictici.

o Centra't en allo que el fa Gnic, atractiu i
sostenible.

2. Genera segments de mercat i perfils de
persones mitjangant la IA

o Selecciona un personatge per a la teva
campanya.

o Opcidé A — Més guiada:

* Definiu el vostre segment objectiu
general (per exemple, nomades
digitals, families locals, turistes de

cap de setmana). Sol-liciteu GPT:

d'aquesta descripcid
o 3
segments de clients i creeu una

"A  partir

empresarial, suggeriu 2

persona per a cadascun."”
o Opcié B — Més oberta:

»  Sol-licitud per a GPT:




"A partir d'aixo, quins son els
possibles segments de mercat i les
persones corresponents?"

3. Definir l'objectiu i la plataforma de la
campanya

o Decidir:

* Objectiu : (per exemple, impulsar
les reserves, augmentar la
consciéncia, augmentar els
seguidors)

» Plataforma : Instagram, Facebook,
fulletd, poster, butlleti informatiu,
etc.

* To : ludic, elegant, local, ecologic,
etc.

o Sollicitud per a GPT:

"Suggereix  una  plataforma  de
marqueting i un to adequats per a
aquest personatge.”

4. Crea contingut de campanya amb IA
o Genera tres publicacions:

* Publicacié6 promocional (text +
eslogan o crida a I'accid)

*  Publicacio sobre el que passa entre
bastidors o la narracié autentica

*  Publicacié d'estil testimonial
o Sol-licitud per a GPT:

"Escriu una publicacid promocional
(maxim 70 paraules) per a aquesta casa
d'hostes dirigida a [ tria un personatge |
a [ tria una plataforma social |. Fes
servir un to [ tria un to ] i inclou 2
hashtags."

5. Creacio visual de Canva

o Utilitza Canva per crear un visual de
marca basat en la publicacié i la persona
gue has seleccionat.

o Format : publicacié6 d'Instagram
(quadrada) o baner de Facebook.




O

O

Consells :

» Comenga amb una plantilla
adequada (per exemple, «eco»,
«viatges», «esdeveniment»).

= Utilitzeu l'eina Magic Design per
inspirar-vos en el disseny.

» Relaciona els colors amb la identitat
de la marca (verd per a l'eco, pastel
per a la calma...).

* Inclou un eslogan o una crida a
I'accié breu del pas 4.

= Assegureu-vos que el text sigui
llegible i amb un bon contrast.

Consell per al formador: Proporcioneu
algunes plantilles predefinides per
inspirar-vos.

6. Eslogans, hashtags i pla de publicacions

O

Pregunta A - Eslogans:

«Suggereix 5 eslogans atractius per a un
[ tipus de negoci ] dirigit a [ persona ].
Mantén-los breus i emocionalment
atractius. El to ha de ser [ per exemple,
divertit, elegant, tranquil ].»

Exemple:

"Suggereix 5 eslogans atractius per a
una casa d'hostes rural dirigida a
parelles joves que busquen un cap de
setmana tranquil. El to ha de ser tranquil
i inspirat en la natura."

Pregunta B — Etiquetes:

"Genera de 5 a 7 hashtags rellevants per
a una campanya d'Instagram que
promocioni [ producte/servei ], dirigida
a [ persona o segment objectiu ].
Centra't en I'abast i la rellevancia.”

Exemple:

"Genera de 5 a 7 hashtags rellevants per
a una campanya d'Instagram que
promocioni una casa rural acollidora,
dirigida a nomades digitals respectuosos




amb el medi ambient que gaudeixen de
la natura i el treball remot."

o Pregunta C — Calendari de publicacions
senzill:

"Crea un pla basic de publicacidé a les
xarxes socials de 3 dies per a un [ tipus
d'empresa | dirigit a [ persona ]. Inclou
el tipus de publicacio, el tema i el
suggeriment de plataforma per a cada
dia."

Exemple:

“Crea un pla de contingut de 3 dies per a
un esdeveniment cultural dirigit a
turistes d'entre 25 i 45 anys que estimen
les tradicions locals.”

7. Presentacid i comentaris entre iguals
o Cada grup presenta:

» Descripci6 del seu negoci i la
persona escollida.

* Plataforma i to de campanya.

* 1 publicacié generada per IA +
visual de Canva.

Notes de I'entrenador:

o Ajudar els alumnes a perfeccionar les seves
propostes.

o Recordeu-los que han d'adaptar el to i el
contingut al public.

o Mostra com petits canvis en les indicacions
afecten els resultats.

o Fomentar I'edicié i la millora del contingut
generat per IA.

6. Comentaris i debat

e Revisid del treball dels estudiants i
problemes comuns

e Fomentar I'aprenentatge entre iguals a
través del debat

e Perspectives de l'instructor i resolucio de
problemes

Comparticid en grup:

Elements visuals generats per IA (maxim 2
minuts).

Comentaris d'altres persones:

Els participants comparteixen el que els ha
agradat i el que es podria millorar.

Comentaris de l'instructor/a:




Destaqueu idees creatives, doneu consells sobre

com refinar les indicacions o el disseny i

fomenteu l'exploracié d'eines més enlla de la
sessio.

7. Debat sobre les limitacions, els riscos i les
preocupacions etiques

o Reptes de I'us d'eines d'lA (per exemple,
biaix, privadesa de dades, mal us de la IA)

e Consideracions de seguretat i bones
practiques

Limitacions de les eines d'lA:

o Lessortides de la IA poden sonar genériques o
impersonals.

o Indicacions deficients = resultats fluixos.

Riscos:
o La IA pot suggerir contingut obsolet o
incorrecte.

o L'ds excessiu de plantilles pot fer que les
publicacions semblin repetitives.

Punts étics:

o El contingut sempre s'ha de revisar abans de
publicar-lo.

o No introduiu dades personals/sensibles a les
eines d'lA.

o Sigues transparent si el contingut es genera
automaticament.

8. Reptes i solucions previstes

e Possibles contratemps que els estudiants
poden afrontar (problemes técnics,
dificultats per comprendre conceptes, etc.)

e Estrategies de suport recomanades (consells,
recursos addicionals, sessions de preguntes i
respostes)

Repte: Dificultat per escriure indicacions efectives
per a ChatGPT/Gemini.

Solucié: Proporcioneu exemples de preguntes
bones i deficients; utilitzeu plantilles de preguntes
durant la lligé.

Repte: Incertesa sobre la coheréncia visual a Canva.

Solucié: Recomaneu I'Us de kits o plantilles de
marca amb suggeriments d'lA.

Repte: Problemes técnics (problemes d'inici de
sessio, interficie poc familiar).

Solucié: Prepareu una fitxa impresa amb les
instruccions de l'eina; oferiu ajuda individual
durant l'activitat.

Repte: Manca de confianga en I'Us de contingut
generat per |A.




Solucid: Facilitar la retroalimentacié entre iguals i
destacar els petits exits per generar confianca en el
procés.

9. Fonts addicionals i aprenentatge addicional

e Enllagos a articles, cursos i treballs de recerca
rellevants

e Experts a seguir i comunitats amb qui
interactuar

Tutorials i articles:

e Guia de preguntes d'IA: Com escriure preguntes
d'IA efectives — Article

oUs de les funcions d'IA de Canva :
YouTube

tutorial de

Tecniques d'avaluaciod o avaluacié

Trieu metodes rellevants en funcié dels objectius
d'aprenentatge:

e Participacié : Compromis en debats i
activitats

e Resultat practic : Realitzacié de tasques
practiques

e Reflexié : Resum de les conclusions clau
Presentacions en grup : Presentacio de les
conclusions i els aprenentatges clau

e Qiiestionaris o fitxes : Verificacio de la
comprensio dels conceptes clau

Participacio : participacio activa en debats i treballs
en grup.

Resultat practic : Finalitzacié de la breu campanya
basada en IA (textos i elements visuals).

Presentacions en grup : breus presentacions dels
resultats de la campanya (2 minuts).

Reflexid : un resum senzill, escrit o verbal, del que
els alumnes han trobat util o que es podria
millorar.



https://zapier.com/blog/ai-prompt/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=gaw-row-nua-evr-search_nb_desktop_blog_prospecting_developing1_developing2-ads&utm_term=&utm_content=1003704&utm_ads_campaign_id=19622168382&utm_ads_adset_id=157760468828&utm_ads_ad_id=659058345728&gad_source=1&gbraid=0AAAAAC6ACE5r11Bf0QjQaO2qCg48uj7-L&gclid=CjwKCAjwwe2_BhBEEiwAM1I7sbGgPIyyVtNaYRXKDz5LyHORLoYrp3PmJ4G_Gyc-giWMtHXUHDAoXhoCzicQAvD_BwE
https://www.youtube.com/@canva/featured
https://www.youtube.com/@canva/featured

