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Piano di Lezione

Titolo della lezione

L'utilizzo dell'intelligenza artificiale per la

pianificazione delle vacanze

Durata 2 ore

Gruppo target Adulti in generale, viaggiatori e professionisti
d'affari

Livello della lezione (base/intermedio) Base

Risultati dell'apprendimento

Al termine della lezione, gli studenti saranno in
grado di:

Utilizzare strumenti di intelligenza
artificiale per generare itinerari di viaggio
basati sulle preferenze personali.
Ottimizzare il budget per le vacanze
utilizzando la pianificazione assistita
dall'intelligenza artificiale.

Identificare risorse di viaggio affidabili per
prenotazioni e raccomandazioni.
Comprendere le basi della richiesta di
modelli linguistici di grandi dimensioni per
ottenere risultati efficienti.

Metodi e strategie di insegnamento

e Think-pair-share (rapid discussion in pairs)
e Case study analysis (evaluation of a real-

world scenario)

e Hands-on practice (direct interaction with

Al tools)
® Group debate (discussion on ethical
implications)

Analisi di un caso di studio: Valutazione di
un itinerario generato dall'lA rispetto a
uno pianificato manualmente.

Pratica pratica: Gli studenti utilizzano uno
strumento di intelligenza artificiale (ad
esempio, ChatGPT, Google Bard) per
creare un piano vacanze personalizzato.

Fasi da seguire

Panoramica del contenuto della lezione

1. Introduzione:

La pianificazione dei viaggi con I'Al non
solo & possibile, ma probabilmente
diventera comune in futuro.

2. Attivita pratica di preparazione:

Generare un itinerario di viaggio completo
utilizzando l'intelligenza artificiale.

3. Sintesi degli strumenti disponibili:

Panoramica di alcuni strumenti di 1A
rilevanti

4. Background teorico:

Le differenze tra |A generativa, chatbot e
la futura AGI (intelligenza artificiale




generale). Regole di prompting e varieta di
strumenti.
5. Compito pratico:

e | partecipanti pianificano una vacanza di 5
giorni in una destinazione di loro scelta
utilizzando strumenti di IA.

6. Fornire un feedback:

e Gli approfondimenti dei partecipanti
offrono un feedback costruttivo ed
esplorano diversi approcci all'utilizzo
efficace degli strumenti di IA.

7. Raccogliere feedback e fornire supporto agli
studenti.

8. Fornire ulteriori risorse: Link a risorse
rilevanti (vedi sotto).

STRUTTURA DELLA LEZIONE

1. Introduzione

e Panoramica dell'argomento

® Importanza e rilevanza

e Obiettivi chiave della lezione
(Obiettivi chiaramente definiti che gli studenti
devono raggiungere)

La pianificazione dei viaggi con l'intelligenza
artificiale non solo € possibile, ma probabilmente
diventera comune in futuro. | viaggiatori possono
trovare facilmente le migliori destinazioni, alloggi
e attivita in base alle loro preferenze.

Sebbene alcune piattaforme di viaggio stiano gia
includendo strumenti di IA nei loro siti web,
I'opportunita per gli utenti stessi di ottimizzare il
proprio viaggio € un altro dei principali vantaggi
potenziali. La prenotazione di hotel, la traduzione
istantanea di guide turistiche e la sintesi delle
recensioni degli utenti sono tra le applicazioni
rivoluzionarie di questa tecnologia.

L'utilizzo dell'intelligenza artificiale comporta
alcuni svantaggi. Un utente inesperto potrebbe
imbattersi in contenuti generati dall'lA non
corretti.

Al termine di questa lezione, gli studenti
dovrebbero essere in grado di:




e Comprendere come gli strumenti di IA
possono aiutare nella pianificazione delle
vacanze.

e Utilizzare l'intelligenza artificiale per
generare e perfezionare itinerari di viaggio
personalizzati.

e Valutare le raccomandazioni generate
dall'lA per verificarne I'affidabilita e
I'accuratezza.

e Identificare le considerazioni etiche e di
sicurezza legate all'uso dell'lA nella
pianificazione dei viaggi.

2. Esempi concreti e dimostrazioni

e Dimostrazione di strumenti di lA in azione
(esempi reali)
e Casi d'uso da diversi settori industriali

Dimostrazione 1: Itinerario di viaggio generato
dall'lA

e Utilizzare l'intelligenza artificiale per
creare un itinerario di 5 giorni per una
destinazione selezionata.

e e Mostrare come la modifica del prompt
(ad esempio, “opzioni economiche” o
“esperienze di lusso”) cambia i risultati.

e Discutere I'accuratezza e |'utilita delle
raccomandazioni generate dall'lA.

Dimostrazione 2: IA nella prenotazione di voli e
hotel

e  Utilizzare strumenti di IA (ad esempio
Expedia Al e Google Flights) per analizzare
le tendenze dei prezzi. Fanno in modo che
suggeriscano i momenti migliori per la
prenotazione.

e Confrontare l'assistenza alla prenotazione
guidata dall'lA con la ricerca manuale.
Quale é stata piu efficiente?

Discussione:

Applicazione degli strumenti di IA in vari settori. La
tecnologia é pronta? Ci sono considerazioni etiche
da fare in settori specifici?

3. Sintesi degli strumenti disponibili (se
pertinente)

Sono stati identificati come applicabili i seguenti
strumenti di intelligenza artificiale:




e Quali strumenti di IA saranno utilizzati?

e Confronto con strumenti alternativi (se
pertinente)

e ChatGPT - Genera suggerimenti di attivita
e risponde a domande relative ai viaggi.

e Google Flights / Skyscanner - Trova le
migliori offerte di volo e prevede le
variazioni delle tariffe.

e Expedia Al / Booking.com Al Assistant -
Raccomandazioni di hotel, pacchetti di
viaggio e suggerimenti di prenotazione
personalizzati.

e Triplt / Roam Around Al - Pianificatori di
itinerari basati sull'intelligenza artificiale.

4. Background teorico (se necessario)

® Spiegazione dei concetti chiave dell'lA
rilevanti per I'argomento.

e Discussione sull'etica e sui pregiudizi
dell'lA.

La teoria informatica puo essere complicata e in
gran parte esula dallo scopo di questa lezione.
Alcuni concetti di base, tuttavia, possono essere
discussi:

e Le differenze tra IA generativa, chat-bot e
la futura AGI (intelligenza artificiale
generale).

e Come funziona il prompt. Quali sonoi
concetti chiave?

e Breve panoramica delle capacita delle
diverse piattaforme.

La discussione sull'etica e sui pregiudizi dell'lA
dovrebbe concentrarsi su due aspetti:

e llrischio di perpetuare pregiudizi e
stereotipi attraverso I'lA.

e llrischio di dislocazione dei posti di lavoro
a causa dei progressi tecnologici.

5. Attivita pratica

e Caso d'uso: (scenario del mondo reale in cui
viene applicato lo strumento di I1A)

e Strumenti di IA utilizzati: (Elenco degli
strumenti utilizzati nell'attivita)

e Compito: (Compiti concreti che gli studenti
devono portare a termine)

Creare un'attivita di pianificazione del viaggio per
gli studenti

a) Impostare il contesto: Incoraggiare gli studenti
a immaginare di organizzare una vacanza di 5
giorni in una destinazione scelta. Questa attivita
aiutera a sviluppare le loro capacita organizzative,
di budgeting e creative.

b) Includere gli elementi chiave: Guidare gli
studenti a creare un itinerario che includa




attrazioni culturali, attivita di svago ed esperienze
gastronomiche locali. Incoraggiateli a ricercare e
selezionare le opzioni che riflettono il carattere
unico della destinazione.

c) Pratica di budgeting: Sottolineate l'importanza
di mantenere un budget medio. Gli studenti
devono ricercare i costi per l'alloggio, i pasti, i
biglietti d'ingresso e i trasporti.

d) Presentazione: Chiedere agli studenti di
presentare i loro itinerari in un formato chiaro e
organizzato, come una presentazione digitale o un
documento scritto.

Strumenti Al utilizzati:

e ChatGPT: Genera idee di itinerari e
risponde a domande relative ai viaggi.

e Google Flights: Trova le migliori offerte di
volo e prevede le tendenze dei prezzi.

e Expedia: Ricerca e selezione delle opzioni
di alloggio piu adatte.

e Triplt: Organizza e visualizza l'itinerario
finale.

Compito:

Gli educatori devono implementare il processo in
quattro fasi delineato di seguito per fornire il
contenuto della formazione in modo efficiente.

1. Definire le preferenze di viaggio
(destinazione, budget, interessi)
Iniziare guidando gli studenti a identificare
le principali preferenze di viaggio.
Incoraggiateli a scegliere innanzitutto una
destinazione. Quindi, stabilire un budget e
delineare i propri interessi (ad esempio,
avventura, relax, esperienze culturali o
viaggi d'affari). Discutete di come gli
strumenti di intelligenza artificiale
possano aiutare a personalizzare i
suggerimenti di viaggio in base a queste




preferenze.

2. Generare una bozza diitinerario con I'lA
Introdurre gli studenti ai generatori di
itinerari basati sull'lA.

Dimostrare come inserire le preferenze
attraverso appositi prompt. Chiedere
all'intelligenza artificiale di suggerire
attivita, punti di riferimento ed esperienze
locali. Sottolineare l'importanza di affinare
i risultati generati dall'intelligenza
artificiale per soddisfare le esigenze
personali.

3. Incrociare le opzioni di volo e di hotel
utilizzando Google Flights ed
Expedia/Booking.com
Questo compito richiede al discente di
confrontare voli e alloggi utilizzando
piattaforme potenziate dall'intelligenza
artificiale come Google Flights, Expedia e
Booking.com.

4. Presentare il piano di viaggio e riflettere
su come ogni strumento di IA ha
contribuito al processo
Chiedete ai partecipanti di presentare i
loro piani di viaggio finalizzati, spiegando
come hanno utilizzato ogni strumento di
IA e riflettendo sulla sua efficacia.
Incoraggiare la discussione sui benefici e
sui limiti di questa tecnologia tra i
partecipanti.

6. Feedback e discussione

o Revisione del lavoro degli studenti e dei
problemi comuni

e Incoraggiare I'apprendimento tra pari
attraverso la discussione

e Approfondimenti e risoluzione dei
problemi da parte dell'istruttore

In questa fase i partecipanti dovranno condividere
i loro itinerari in piccoli gruppi. Si scambieranno le
loro intuizioni, offriranno feedback costruttivi ed
esploreranno i diversi approcci all'utilizzo efficace
degli strumenti di IA.

L'istruttore fornira commenti di esperti sulle
migliori pratiche, affrontera i problemi ricorrenti e




offrira suggerimenti per la risoluzione dei
problemi al fine di ottimizzare le interazioni con
I'IA per una pianificazione di viaggio pil accurata.

7. Discutere limiti, rischi e preoccupazioni etiche

o Le sfide dell'utilizzo degli strumenti di IA
(ad esempio, pregiudizi, privacy dei dati,
uso improprio dell'lA).

e Considerazioni sulla sicurezza e buone
pratiche

Gli strumenti di viaggio dell'intelligenza artificiale
possono favorire alcune compagnie aeree, hotel o
destinazioni sulla base di dati di formazione
parziali o di partnership commerciali. Ad esempio,
I'assistente Al integrato di Booking.com non
prendera naturalmente in considerazione opzioni
al di fuori della piattaforma.

Inoltre, gli strumenti di intelligenza artificiale
possono raccogliere dati personali se l'utente li
fornisce, attraverso messaggi o moduli di
registrazione (se applicabili).

Gli studenti devono conoscere i termini e le
condizioni di ogni strumento.

8. Sfide e soluzioni previste

e Possibili ostacoli che gli studenti
potrebbero incontrare (problemi tecnici,
difficolta di comprensione dei concetti,
ecc.)

e Strategie di supporto consigliate
(suggerimenti, risorse aggiuntive, sessioni
di domande e risposte).

| possibili ostacoli per gli studenti includono:

e | partecipanti non definiscono abbastanza
bene le proprie preferenze.

e pregiudizi soggettivi da parte dei
partecipanti che influenzano le loro
richieste e, rispettivamente, i risultati
generati dallo strumento di IA.

e Barriere linguistiche (alcuni strumenti di
IA potrebbero non funzionare nella lingua
locale come in inglese).

Le strategie di mitigazione includono

e Fornire una guida passo-passo agli
studenti e discutere gli aspetti teorici
prima dei compiti effettivi.

e Aijutare i discenti nella generazione di
prompt, non solo durante il segmento di




formazione, ma anche mentre lavorano ai
loro compiti.

e Discutere i termini e le condizioni di ogni
piattaforma.

e Selezionare solo strumenti di IA che
supportano la lingua locale come esempi
per le dimostrazioni.

9. Ulteriori fonti e approfondimenti

e Link ad articoli, corsi e documenti di
ricerca pertinenti

e Esperti da seguire e comunita con cui
impegnarsi

Consumer Acceptance towards Al-enabled

Chatbots; case of Travel and Tourism Industries

Adoption of Al Chatbots in Travel and Tourism

Services

Effects of Al ChatGPT on travelers’ travel decision-
making

Tecniche di valutazione

Scegliere metodi pertinenti in base agli obiettivi di
apprendimento:

e Partecipazione: Impegno nelle discussioni
e nelle attivita
e Risultati pratici: Completamento di
compiti pratici
e Riflessione: Riepilogo dei principali
risultati ottenuti
e Presentazioni di gruppo: Presentazione
dei risultati e degli apprendimenti chiave
Quiz o fogli di lavoro: Verifica della comprensione
dei concetti chiave

Per concludere la lezione, gli studenti lavoreranno
in piccoli gruppi per preparare e consegnare una
presentazione. L'obiettivo é riassumere le
conoscenze acquisite durante le esercitazioni
precedenti con gli strumenti di IA. Ogni gruppo
mostrera come ha utilizzato I'lA per la
pianificazione dei viaggi, riflettera sulle proprie
esperienze e discutera i punti chiave.

Gli studenti condivideranno i piani di viaggio, gli
itinerari e le prenotazioni che hanno descritto
durante l'esercizio.

Formato della presentazione:

e | gruppi possono utilizzare diapositive o
dimostrazioni dal vivo degli strumenti di
IA di fronte ai loro colleghi.

e Se non viene fatta una dimostrazione dal
vivo, si devono includere esempi e
schermate di risposte generate dall'lA.



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-99-3236-8_57
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-99-3236-8_57
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/tr-07-2023-0489/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/tr-07-2023-0489/full/html

Ogni gruppo avra a disposizione finoa 6
minuti per la presentazione, seguita da
una breve sessione di domande e
risposte.




