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Pravidla promptovani

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto dokumentu nebo projektu, z néhoz
vychazi, obratte se na:

Giulio Gabbianelli

Learnable Societa Cooperativa ar.l.

Via Einaudi, 68, 61032 Fano PU

E-mail: giulio@learnable-europe.eu

Uprava tohoto dokumentu byla dokoncéena v &ervnu 2026.
Webové stranky projektu: www.futureforward-project.eu

FutureForward je projekt partnerstvi v oblasti vzdélavani dospélych v ramci
programu Erasmus+ (KA220-ADU).

Cislo projektu: 2024-1-1T02-KA220-ADU-000253630.

Financovano Evropskou unii. Nazory a stanoviska vyjadrené v tomto
dokumentu jsou vSak pouze nazory autora (autord) a nemusi nutné odrazet
nazory Evropské unie nebo Agenzia Nazionale Erasmus+ -INDIRE. Evropska unie
ani poskytovatel grantu za né nenesou zadnou odpoveédnost.

Tento dokument byl vytvoren ve spolupraci vsech partnerd projektu
FutureForward: Learnable Societa Cooperativa ar.l. (IT) — koordinator projektu,
Universitat de Valencia (ES), ,BUDAKQOV FILMS" EOOD (BG), Odpoveédna
spolecnost, z. s. (CZ), BERLINK ETN GMBH (DE).

Tento dokument je licencovan pod licenci Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International.
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Pravidla promptovani pro dospélé studenty

Chcete-li navrhnout efektivni prompty pro dospélé studenty, dodrZujte téchto Sest klicovych
zasad, abyste zajistili srozumitelnost, angaZzovanost a prakticky vyznam

1. Persona - Definujte, kdo je Zak nebo asistent.

Pravidlo: Jasné urcete roli nebo perspektivu, kterou by mél zak (nebo asistent) zaujmout.
e Pomdha dospélym propojit ukol s jejich zkusenostmi z redIného svéta.
e Stanovuje olekavani ohledné Urovneé znalosti a chovani.

Priklad:

"Jste projektovy manaZer s pétiletou zkuSenosti s vedenim tymu na ddlku."

2. Kontext - nastaveni scény
Pravidlo: Poskytnéte zakladni informace, aby Zaci pochopili, proc se ukol Fesi.
e Dospéli jsou motivovani vyznamem a smyslem.
e Kontext propojuje uceni s redlnymi situacemi.
Priklad:
"Vase spolecnost prechdzi na hybridni pracovni model a potfebuje nové tymové smérnice."

3. Ukol - uved'te konkrétné, co je tfeba udélat
Pravidlo: Uvedte jasny a realizovatelny cil.

e Vyhnéte se nejednoznacnosti - dospéli si ceni ucinnych a cilenych pokyn.
Priklad:
"Vypracujte jednostrdnkovou dohodu o tymu na ddlku, kterd stanovi ocekavdni v oblasti
komunikace a normy pro schizky."

4. Vzor - poskytnuti modelu nebo reference

Pravidlo: Ukazte vzorovou, referenéni nebo modelovou odpovéd (je-li k dispozici).
e Dospéli ocenuiji priklady, které jim pomahaji v pfistupu.
e Modely snizuji nejistotu a zvysuji davéru.

Priklad:

"Zde je vzorovd smlouva z jiného oddéleni. PouZijte ji jako inspiraci, ale prizplsobte ji svému tymu."

5. Format - zadejte pozadovany vystup

Pravidlo: Jasné uvedte ocekavany format nebo strukturu.
e Dospéli davaji prednost tomu, aby védéli, jak dosahnout vysledku.
Priklad:
"Svou prdci odevzdejte v dokumentu ve Wordu a pro kaZdy tymovy pokyn pouZijte odrazky."

6. Ton hlasu - pfizpisobeni se emocionalnimu rejstfiku



Pravidlo: Zvolte ton odpovidajici Urovni studenta a prostiedi - povzbuzujici, profesionalni,
neformalni atd.

e Ton ovliviiuje motivaci, divéru a srozumitelnost.
Priklad:
"Piste podplrnym a profesiondlnim tonem, vhodnym pro sdileni s pfimymi podrizenymi."

Jak to vSechno skloubit dohromady (upiné priklady vyzev):

Priklad 1: Obchodni komunikace
Cil uceni: Vytvoreni podnikovych norem pro zlepSeni spoluprace.

Osoba: Jste zkuseny vedouci tymu ve stfedné velké technologické spole¢nosti.

Kontext: Vas tym se potyka s komunikaci kvali problémdm s hybridni praci.

Ukol: Navrhnéte soubor jasnych a realizovatelnych tymovych norem pro zlep$eni spoluprace.
Vzor: Jako voditko pouzijte pfilozeny dokument "Normy marketingového tymu".

Format: Vytvorte seznam s odrazkami v dokumentu Google.

Ton hlasu: UdrZujte jazyk inkluzivni, prakticky a proziravy.

Priklad 2: Obchodni komunikace
Cil vyuky: Procvicit si psani profesionalnich e-maild.

Persona: Jste zastupce zdkaznického servisu ve spole¢nosti zabyvajici se elektronickym obchodem.
Kontext: Zakaznik obdrzel Spatny produkt a zanechal negativni recenzi.

Ukol: Napiste profesionalni e-mail s omluvou za chybu a nabidkou feseni.

Vzorovy priklad: Viz vzorovy omluvny e-mail uvedeny v modulu.

Format: Format e-mailu - pozdrav, télo, zavér, podpis.

Ton hlasu: Slusny, empaticky a zaméreny na feseni.

Priklad 3: Rozvoj IT dovednosti

Cil vyuky: Procviceni reseni problémU a podpory uZivateld.

Osoba: Jste technik IT helpdesku ve velké organizaci.

Kontext: Vas kolega nemd z domova pfistup ke své siti VPN.

Ukol: Napiste kontrolni seznam pro fe$eni problémd, kterym se mGze fidit.
Priklad: PouzZijte format z "Privodce podporou vzdaleného pristupu".
Format: Krok za krokem: ocislovany seznam.

Ton hlasu: Tén: Primy, vstricny a pratelsky.

Priklad 4: Vzdélavani a odborna pfiprava

Cil uceni: Vypracovat skolici materidly pro nové zaméstnance.



Persona: Jste specialista na L&D v logistické spole¢nosti.

Kontext: Provadite zaskolovani novych zaméstnanc( skladu.

Ukol: Vytvorte kratky orientaéni scénar tykajici se bezpeénostnich pravidel a pouZivani vybaveni.
Vzorovy pfiklad: Viz pfepis videa "Uvod do bezpeénostniho $koleni" v knihovné gkoleni.

Format: Format scénare (dialogovy styl s oznacenim mluvciho).

Ton hlasu: Tén hlasu: Povzbuzujici, instruktdzni a dbajici na bezpeénost.

Priklad 5: Vedeni a Fizeni
Cil vyuky: Procvicit si zpétnou vazbu na vykon.

Postava: Jste vedouci tymu a vedete individudlni schizku s nevykonnym zaméstnancem.
Kontext: Zaméstnanec za posledni mésic nékolikrat nedodrzel terminy.

Ukol: Navrhnéte body rozhovoru, abyste mu poskytli konstruktivni zp&tnou vazbu.
Priklad: PouZijte "model zpétné vazby SBI" (Situace, Chovani, Dopad).

Format: Body usporadané podle modelu zpétné vazby.



