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Regles per a crear prompts 

Si teniu cap pregunta sobre aquest document o el projecte del qual prové, 
poseu-vos en contacte amb: 

Giulio Gabbianelli 

Learnable Società Cooperativa a rl 

Via Einaudi, 68, 61032 Fano PU 

Correu electrònic: giulio@learnable-europe.eu 

L'edició d'aquest document va acabar el juny de 2026 

Lloc web del projecte: www.futureforward-project.eu 

FutureForward és un programa de col·laboració Erasmus+ en educació d'adults 
(KA220-ADU). 

Número de projecte: 2024-1-IT02-KA220-ADU-000253630. 

Finançat per la Unió Europea. Les opinions i punts de vista expressats són, 
tanmateix, únicament les de l'autor o autors i no reflecteixen necessàriament 
les de la Unió Europea o de l'Agenzia Nazionale Erasmus+ -INDIRE. Ni la Unió 
Europea ni l'autoritat que les concedeix poden ser considerades responsables 
d'aquestes. 

Aquest document ha estat creat amb la col·laboració de tota la col·laboració de 
FutureForward: Learnable Società Cooperativa a rl (IT) - Coordinador del 
projecte, Universitat de València (ES), "BUDAKOV FILMS" EOOD (BG), 
Odpovědná společnost, zs (CZ), BERLINK ETN GMBH (DE). 

Aquest document està subjecte a una llicència Creative Commons 
Reconeixement-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. 

 

  



Regles de recomanació per a estudiants adults 

Per dissenyar indicacions efectives per a estudiants adults, seguiu aquests sis principis clau per 
garantir la claredat, la participació i la rellevància pràctica. 

1. Persona: defineix qui és l'aprenent o l'assistent 

Regla: Identifiqueu clarament el rol o la perspectiva que ha d'adoptar l'aprenent (o assistent). 

● Ajuda els adults a relacionar la tasca amb la seva experiència del món real. 

● Estableix expectatives pel que fa al nivell de coneixement i al comportament. 

Exemple: 

"Ets un gestor de projectes amb 5 anys d'experiència liderant equips remots." 

 

2. Context: estableix l'escena 

Regla: Proporcioneu informació de fons perquè els alumnes entenguin el "perquè" que hi ha 
darrere de la tasca. 

● Els adults estan motivats per la rellevància i el propòsit. 

● El context connecta l'aprenentatge amb situacions de la vida real. 

Exemple: 

"La vostra empresa està fent la transició cap a un model de treball híbrid i necessita noves 
directrius d'equip." 

 

3. Tasca: sigues específic sobre el que cal fer 

Regla: Donar un objectiu clar i accionable. 

● Evita l'ambigüitat: els adults valoren les instruccions eficients i concretes. 

Exemple: 

"Redacta un acord d'equip remot d'una pàgina que descrigui les expectatives de comunicació i les 
normes de reunió." 

 

4. Exemplar: proporcioneu un model o una referència 

Regla: Mostra una resposta d'exemple, de referència o model (si està disponible). 

● Els adults agraeixen els exemples que guien el seu enfocament. 

● Els models redueixen la incertesa i augmenten la confiança. 

Exemple: 

"Aquí teniu un exemple d'acord d'un altre departament. Feu-lo servir com a inspiració, però 
adapteu-lo al vostre equip." 
  



 

5. Format: especifiqueu la sortida desitjada 

Regla: Indiqueu clarament el format o l'estructura esperats. 

● Els adults prefereixen saber com obtenir el resultat. 

Exemple: 

"Envieu el vostre treball com a document de Word, utilitzant vinyetes per a cada directriu d'equip." 

 

6. To de veu: adaptar el registre emocional 

Regla: Trieu un to adequat al nivell i a l'entorn de l'aprenent: encoratjador, professional, informal, 
etc. 

● El to influeix en la motivació, la confiança i la claredat. 

Exemple: 

"Escriu en un to professional i de suport, adequat per compartir amb els teus subordinats directes." 
 

Ajuntant-ho tot (exemples complets de suggeriments): 

Exemple 1: Comunicació empresarial 

Objectiu d'aprenentatge: Desenvolupar normes d'empresa per millorar la col·laboració. 

Persona: Ets un líder d'equip experimentat en una empresa tecnològica mitjana.  
Context: El teu equip té dificultats de comunicació a causa dels reptes del treball híbrid.  
Tasca: Esborra un conjunt de normes d'equip clares i pràctiques per millorar la col·laboració.  
Exemple: Utilitza el document adjunt "Normes de l'equip de màrqueting" com a guia.  
Format: Crea una llista amb vinyetes en un document de Google.  
To de veu: Mantén un llenguatge inclusiu, pràctic i amb visió de futur. 

 

Exemple 2: Comunicació empresarial 

Objectiu d'aprenentatge: Practicar la redacció de correus electrònics professionals. 

Persona: Ets un representant d'atenció al client en una empresa de comerç electrònic.  
Context: Un client va rebre el producte equivocat i va deixar una ressenya negativa.  
Tasca: Escriu un correu electrònic professional disculpant-te per l'error i oferint una solució.  
Exemple: Consulta l'exemple de correu electrònic de disculpa que es proporciona al mòdul.  
Format: Format del correu electrònic: salutació, cos, tancament, signatura.  
To de veu: Educat, empàtic i orientat a la solució. 

Exemple 3: Desenvolupament d'habilitats informàtiques 

Objectiu d'aprenentatge: Pràctica de la resolució de problemes i l'assistència als usuaris. 



Persona: Ets un tècnic d'assistència informàtica per a una gran organització.  
Context: Un company no pot accedir a la seva VPN des de casa.  
Tasca: Escriu una llista de comprovació per a la resolució de problemes que pugui seguir.  
Exemple: Utilitza el format de la "Guia d'assistència per a l'accés remot".  
Format: Llista numerada pas a pas.  
To de veu: Directe, útil i amable. 

 

Exemple 4: Educació i formació 

Objectiu d'aprenentatge: Desenvolupar materials de formació per a les noves contractacions. 

Persona: Ets especialista en aprenentatge i desenvolupament (L+D) en una empresa de logística.  
Context: Estàs incorporant nou personal de magatzem.  
Tasca: Crea un breu guió d'orientació que cobreixi les normes de seguretat i l'ús dels equips.  
Exemple: Consulta la transcripció del vídeo "Introducció a la formació en seguretat" a la biblioteca 
de formació.  
Format: Format de guió (estil de diàleg amb etiquetes de l'orador).  
To de veu: Encoratjador, instructiu i conscient de la seguretat. 

 

Exemple 5: Lideratge i gestió 

Objectiu d'aprenentatge: Practicar el feedback del rendiment. 

Persona: Ets un cap d'equip que està duent a terme una reunió individual amb un empleat amb un 
rendiment inferior.  
Context: L'empleat ha incomplert diversos terminis durant l'últim mes.  
Tasca: Esborrany de punts de discussió per a la conversa per donar comentaris constructius.  
Exemple: Utilitza el "Model de comentaris SBI" (Situació, Comportament, Impacte).  
Format: Vinyetes organitzades segons el model de comentaris.  
To de veu: Respectuós, honest i centrat en el creixement. 

 

 


