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План на урока 

Заглавие на урока  
Интелигентно управление на имейли с 

изкуствен интелект: Организирайте, пишете и 

отговаряйте по-умно 

Продължителност  
2 часа 

Целева група 
Възрастни с основни дигитални умения 

Ниво на урока 
От основно до средно ниво 

Резултати от обучението  
До края на урока, обучаемите ще могат да: 

● Използвайте инструменти с изкуствен 

интелект (напр. ChatGPT, Brevo), за да 

пишете и подобрявате имейл отговорите. 

● Категоризирайте и организирайте 

имейли, използвайки интелигентни 

филтри и предложения. 

● Обобщете дългото съдържание на 

имейли, използвайки поддръжка от 

изкуствен интелект. 

● Адаптирайте тона и стила на писане в 

имейл комуникацията, за да отговарят на 

различните аудитории. 

● Разберете ограниченията и етичните 

рискове от използването на изкуствен 

интелект в личната комуникация. 

Методи и стратегии на преподаване 

● Помислете по двойки и споделете (бърза 
дискусия по двойки) 

● Анализ на казус (оценка на реален 
сценарий) 

● Практическа практика (директно 
взаимодействие с инструменти на 
изкуствения интелект) 

● Групов дебат (дискусия относно етичните 
последици) 

Практическа практика (директно 

взаимодействие с инструменти с изкуствен 

интелект). 

Анализ на казус ( сравняване на традиционни и 

поддържани от изкуствен интелект работни 

потоци за електронна поща ). 

Помислете по двойки и споделете ( бързи 

дискусии по двойки относно често срещани 

проблеми и навици, свързани с имейли ). 

Групов дебат (дискусия по етични въпроси, 

например използване на изкуствен интелект 

за комуникация с клиенти). 

Стъпки, които трябва да се следват 
Структура на урока: 



Преглед на съдържанието на урока 1. Въведение 

Учащите се запознават с концепцията за 

използване на изкуствен интелект за 

ефикасна обработка на имейли. Фокусът е 

върху помощ при писане, организация на 

входящата поща и спестяване на време с 

помощта на инструменти като ChatGPT или 

Brevo. 

2. Конкретни примери и демонстрации 

Случаите на употреба включват лични, 

служебни и служебни комуникационни 

сценарии. 

3. Обобщение на наличните инструменти 

Преглед на ChatGPT, Brevo, Grammarly, 

Quillbot – техните силни страни и как 

опростяват управлението на имейли за 

ежедневните потребители. 

4. Теоретична основа 

Обяснение на функционирането на ИИ в 

езикови задачи, основи на подканите и 

етични съображения (напр. поверителност, 

прозрачност, зависимост). 

5. Практическа дейност, базирана на случаи 

на употреба и задания 

Участниците отговарят на избрани имейл 

ситуации (оплакване, заявка, последващи 

действия), използвайки инструменти с 

изкуствен интелект, и подобряват тона, 

граматиката и яснотата си. 

6. Предоставяне на обратна връзка и дискусия 

относно резултатите от практическата 

дейност 

Всяка група споделя един генериран 

отговор; колегите и инструкторът дават 

конструктивна обратна връзка относно 

яснотата, тона и уместността. 

7. Обсъждане на ограничения, рискове и 

етични съображения 

Дискусия относно рискове като загуба на 

автентичност, зависимост от автоматизация 



и опасения за поверителност при използване 

на облачни услуги с изкуствен интелект. 

8. Очаквани предизвикателства и решения 

Често срещани проблеми (напр. неясни 

подкани, объркване с инструменти) се 

решават чрез използване на примерни 

подкани, шпаргалки с инструменти и 

директна поддръжка. 

9. Допълнителни източници 

Учениците са насочени към уроци, 

инструменти и ресурси, за да продължат да 

развиват своите комуникационни умения, 

подкрепени от изкуствен интелект. 

РАЗБИВКА НА УРОКА 

1. Въведение 

● Общ преглед на темата 
● Значение и релевантност 
● Основни цели на урока  

(Ясно определени цели, които учащите 
трябва да постигнат 

Общ преглед на темата : Въведение в писането 

и организирането на имейли с помощта на 

изкуствен интелект, използвайки инструменти 

като ChatGPT и Brevo. 

Уместност : Много възрастни се сблъскват с 

претоварване на входящата поща. 

Инструментите с изкуствен интелект помагат за 

по-ефективното управление на съобщенията и 

подобряват тона и яснотата на комуникацията. 

Цели : 

o пишете и подобрявайте имейл отговорите с 

изкуствен интелект; 

o организирайте входящата поща, 

използвайки категории и филтри; 

o обобщаване на дълги теми; 

o коригирайте тона и граматиката, 

използвайки предложения; 

o разбират основните рискове от 

комуникацията, генерирана от изкуствен 

интелект. 

2. Конкретни примери и демонстрации 

● Демонстрация на инструменти с изкуствен 
интелект в действие (примери от реалния 
свят) 

Демонстрация на инструменти с изкуствен 

интелект в действие: 



● Случаи на употреба от различни индустрии  

                

o ChatGPT : писане на учтиви отговори, 

обобщаване на имейли, преформулиране, 

за да звучи по-професионално. 

o Brevo или Gmail : сортиране, маркиране, 

автоматични отговори. 

o По избор : Използване на Grammarly или 

Quillbot за подобряване на тона и 

граматиката на съобщенията. 

Случаи на употреба: 

o Фрийлансър отговаря на запитване за 

проект 

o Потребител, обобщаващ дълга имейл 

верига 

o Човек, който пише отговор на жалба с 

помощта на изкуствен интелект . 

3. Обобщение на наличните инструменти ( ако 

е приложимо) 

● Кои инструменти за изкуствен интелект ще 
бъдат използвани? 

● Сравнение с алтернативни инструменти 
(ако е приложимо) 

           

ChatGPT / Близнаци 

Чатботове с изкуствен интелект, които помагат 

за писане на имейли, обобщаване на 

съдържание, коригиране на тона и предлагане 

на подобрено формулиране. 

Защо? Лесно изготвяне, бързи отговори, 

адаптиране на тона към различните 

аудитории. 

Брево 

Платформа, която поддържа интелигентно 

управление на входящата поща, сегментиране 

на контакти и шаблони за съобщения. 

Защо? Практични функции за автоматизация и 

лесен за ползване интерфейс за ежедневна 

имейл комуникация. 

Допълнителни инструменти за поддръжка 

DeepL (за превод на имейли), SaneBox (за 

филтриране на входящата поща), Mailbutler (за 

напомняния, шаблони и проследяване на 

имейли) 

4. Теоретична основа (ако е необходимо) 

● Обяснение на ключови концепции на 
изкуствения интелект, свързани с темата 

Основни концепции на изкуствения интелект в 

маркетинговата автоматизация: 

Инструментите с изкуствен интелект 

използват обработка на естествен език (NLP), 



● Дискусия относно етиката и 
предразсъдъците на изкуствения интелект 

                

за да анализират, обобщават и генерират 

човешки имейл отговори (напр. ChatGPT, 

Gemini). Инструменти като Grammarly и 

Quillbot използват машинно обучение, за да 

предлагат подобрения и корекции на тона. 

Основи на подканите: 

Качеството и уместността на генерираните от 

изкуствен интелект имейл отговори зависят от 

това колко ясно и конкретно потребителят 

формулира своите подкани. 

Адаптиране на тона и стила: 

Изкуственият интелект може да коригира 

формалността, дружелюбността или 

увереността на имейла в зависимост от 

контекста и аудиторията. 

Етични съображения: Имайте предвид: 

o прекомерно разчитане на изкуствен 

интелект без корекция или 

персонализиране; 

o използване на изкуствен интелект за 

генериране на подвеждащи или безлични 

отговори; 

o рискове за поверителността на данните при 

въвеждане на чувствително съдържание в 

облачни инструменти с изкуствен интелект. 

5. Практическа дейност 

● Случай на употреба: (Сценарий от реалния 
свят, в който се прилага инструментът с 
изкуствен интелект) 

● Използвани инструменти с изкуствен 
интелект: (Списък с инструменти, 
използвани в дейността) 

● Задание: (Конкретни задачи, които 
обучаемите трябва да изпълнят) 

Случай на употреба: 

По двойки или поотделно , подобрете 

комуникацията по имейл в реалния свят, 

използвайки инструменти с изкуствен 

интелект. 

Използвайте изкуствен интелект, за да пишете, 

редактирате и организирате имейл отговори за 

професионални цели. Практикувайте 

усъвършенстване на тона, яснота и ефективна 

структура на съобщението. 

Използвани инструменти за изкуствен 

интелект: 

- ChatGPT / Gemini – изготвяне на отговори, 

обобщаване на теми, коригиране на тона 



- Grammarly / Quillbot – граматика, 

структура, яснота, подобряване на тона 

- Brevo (по избор) – организация на 

имейли, етикети, шаблони, 

автоматизации 

● Задание : 

1. Изберете или генерирайте входни 

имейли 

o Вариант А – Изберете от 

предварително зададени сценарии: 

▪ [Оплакване на клиент за 

забавена доставка] 

▪ [Извинение за пропуснатата 

среща] 

▪ [Заявка за разяснение на 

продукта] 

▪ [Последващи действия след 

бизнес презентация] 

o Вариант Б – Използвайте изкуствен 

интелект за генериране на входни 

имейли 

▪ Подкани за GPT: 

„Напишете имейл от клиент, с 

който искате възстановяване 

на сумата поради забавена 

доставка.“ 

„Напишете последващ имейл с 

искане за документи след 

среща.“ 

„Напишете кратък имейл от 

клиент, който се оплаква, че е 

получил грешен продукт. Тонът 

трябва да бъде учтив, но 

разочароващ. Ограничете се до 

120 думи.“ 

„Напишете имейл от 

потенциален бизнес партньор с 

искане за среща, за да обсъдите 

възможностите за 

сътрудничество.“ 



„Напишете имейл от клиент 

след среща, за да поискате 

допълнителни документи или 

резюме.“ 

▪ Учениците копират или леко 

променят генерираните от 

изкуствен интелект данни и ги 

запазват за употреба в стъпка 2. 

2. Чернови на имейл отговори с помощта 

на изкуствен интелект 

o Подсказки за предложения – 

Генериране на отговори: 

„Напишете учтив и професионален 

отговор на този имейл. 

Поддържайте тона емпатичен и 

ясен.“ 

„Преформулирайте този отговор, 

за да бъде по-кратък и ангажиращ.“ 

„Напишете учтив и професионален 

отговор на клиент, който е получил 

грешен артикул. Признайте 

проблема, извинете се и 

предложете решение.“ 

„Отговорете на искане за 

сътрудничество, като изразите 

интерес, предложите дата за среща 

и благодарите на подателя.“ 

„Отговорете на последващ имейл 

след среща. Потвърдете 

получаването и прикачете или 

направете препратка към 

изискваните документи.“ 

o Предложения за бързи действия – 

Корекция на тона: 

„Накарай този имейл да звучи по-

човешки и емпатично.“ 

„Преформулирайте този имейл в 

малко по-формален тон, подходящ 

за бизнес клиент.“ 

„Препишете този имейл, за да бъде 

по-кратък и по-директен, като 



същевременно запазите 

учтивостта на съобщението.“ 

„Направете този имейл по-

формален и подходящ за бизнес 

аудитория.“ 

„Накарайте съобщението да звучи 

по-топло и по-лично.“ 

o Учениците запазват черновите си за 

прецизиране в следващата стъпка. 

3. Прецизирайте отговорите с Grammarly 

или Quillbot 

o Учениците използват инструмент за 

граматика/писане, за да: 

o Приемайте или отхвърляйте 

предложения въз основа на 

контекста. 

o Подобрете структурата на 

изреченията и логическия поток. 

o Адаптирайте тона и езика към 

целевата [аудитория]. 

o Направете поне 3 ръчни редакции въз 

основа на обратната връзка. 

o Предложения за бързи действия – 

Редактиране и проверка: 

▪ „Обобщете следния имейл в 3 

точки.“ 

▪ „Проверете този имейл за 

яснота и структура. 

Предложете подобрения, ако е 

необходимо.“ 

o Съвет за размисъл: 

▪ Как поддръжката на изкуствен 

интелект подобри яснотата и 

тона? 

4. Организиране или етикетиране на 

имейли в Brevo 

o Учениците симулират основно 

управление на имейли в Brevo или на 

хартия: 



o Приложете [етикет] (напр. 

„Обслужване на клиенти“, 

„Приоритет“). 

o Запазете отговора като [шаблон]. 

o Задайте [правило] за автоматични 

отговори (напр. „отсъствие от офиса“, 

потвърждение). 

o Тази стъпка изгражда навици за 

дигитална организация. 

5. Представете един последен отговор по 

имейл 

o Всеки обучаем или група избира един 

имейл, който да представи: 

▪ Покажете оригиналния вход или 

сценарий. 

▪ Прочетете или покажете 

окончателната версия на 

отговора. 

▪ Посочете кои части са генерирани 

от изкуствен интелект спрямо кои 

са редактирани. 

▪ Размислете: Какво научихте за 

тона, яснотата или структурата на 

съобщението? 

o Формат: Устна презентация или 

кратко писмено резюме 

6. Обратна връзка и дискусия 

● Преглед на студентските работи и често 
срещани проблеми 

● Насърчаване на взаимното обучение чрез 
дискусия 

● Прозрения за инструктори и отстраняване 
на неизправности 

      

Преглед: 

Всяка група представя един генериран от 

изкуствен интелект имейл; класът преглежда 

яснотата, тона и пълнотата. 

Обратна връзка от други: 

Участниците разсъждават върху това кои 

генерирани от изкуствен интелект елементи са 

работили добре и къде са били необходими 

ръчни редакции. 

Коментари на инструктора: 

Учителят подчертава често срещаните грешки, 

споделя съвети за по-добро подканване и 



обяснява как да се усъвършенстват 

резултатите за по-голяма яснота и тон. 

7. Обсъждане на ограничения, рискове и 

етични съображения 

● Предизвикателства при използването на 
инструменти с изкуствен интелект (напр. 
пристрастия, поверителност на данните, 
злоупотреба с изкуствен интелект) 

● Съображения за сигурност и най-добри 
практики 

Ограничения на инструментите с изкуствен 

интелект: 

o Общи отговори, недоразумения в тона. 

Рискове: 

o Проблеми с поверителността, прекомерна 

зависимост. 

Етични точки: 

o Изкуственият интелект трябва да помага, а 

не да замества човешкото намерение или 

честност . 

8. Очаквани предизвикателства и решения 

● Възможни трудности, с които учащите 
могат да се сблъскат (технически 
проблеми, трудности при разбиране на 
концепции и др.) 

● Препоръчителни стратегии за подкрепа 
(съвети, допълнителни ресурси, сесии с 
въпроси и отговори) 

Предизвикателство: Писане на неясни подкани 

. 

Решение: Подсказка за шпаргалки и примери . 

Предизвикателство: Непознаване на 

интерфейса на инструмента . 

Решение: Подкрепа от инструктор + визуални 

ръководства . 

Предизвикателство: Дискомфорт при 

използването на изкуствен интелект в 

комуникацията. 

Решение: Групова обратна връзка + безопасно 

пространство за пробване/тестване. 

9. Допълнителни източници и допълнително 

обучение 

● Връзки към подходящи статии, курсове и 
научни трудове 

● Експерти, които да следвате, и общности, с 
които да общувате 

Уроци и статии: 

● Ръководство за AI подкани: Как да пишем 

ефективни AI подкани – Статия 

● Използване на Brevo – Урок в YouTube 

Техники за оценяване или оценка 

Изберете подходящи методи въз основа на 

учебните цели: 

● Участие : Ангажиране в дискусии и 
дейности 

● Практически резултат : Изпълнение на 
практически задачи 

Участие – Ангажиране в практически задачи и 

дискусии . 

Практически резултат – Завършване на 1–2 

генерирани от изкуствен интелект имейл 

отговора. 

https://zapier.com/blog/ai-prompt/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=gaw-row-nua-evr-search_nb_desktop_blog_prospecting_developing1_developing2-ads&utm_term=&utm_content=1003704&utm_ads_campaign_id=19622168382&utm_ads_adset_id=157760468828&utm_ads_ad_id=659058345728&gad_source=1&gbraid=0AAAAAC6ACE5r11Bf0QjQaO2qCg48uj7-L&gclid=CjwKCAjwwe2_BhBEEiwAM1I7sbGgPIyyVtNaYRXKDz5LyHORLoYrp3PmJ4G_Gyc-giWMtHXUHDAoXhoCzicQAvD_BwE
https://www.youtube.com/@brevo_official


● Размисъл : Обобщение на основните 
изводи 

● Групови презентации : Представяне на 
констатации и ключови поуки 

● Тестове или работни листове : Проверка 
на разбирането на ключови понятия 

      

Групови презентации – Споделяне на резултати 

с връстници . 

Рефлексия – Учениците обобщават какво им е 

помогнало най-много и как биха могли да го 

използват на работа или в ежедневието. 

 

 


