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План на урока 

Заглавие на урока  
Маркетингова автоматизация с инструменти за 

изкуствен интелект: От създаване на 

съдържание до планиране на кампании 

Продължителност  
2 часа 

Целева група 
Възрастни с основни дигитални умения, 

интересуващи се от маркетинг и 

продуктивност 

Ниво на урока 
От основно до средно ниво 

Резултати от обучението  
До края на урока, обучаемите ще могат да: 

● Ефективно използвайте инструменти с 

изкуствен интелект за създаване и 

оптимизиране на съдържание. 

● Проектирайте и планирайте публикации 

в социалните медии, използвайки 

платформи за автоматизация. 

● Прилагайте основни принципи на 

таргетиране на аудиторията и 

адаптиране на тона. 

● Разберете как да анализирате и 

оптимизирате генерирано от изкуствен 

интелект съдържание. 

● Разпознавайте ограниченията и етичните 

рискове от използването на изкуствен 

интелект в маркетинга. 

Методи и стратегии на преподаване 

● Помислете по двойки и споделете (бърза 
дискусия по двойки) 

● Анализ на казус (оценка на реален 
сценарий) 

● Практическа практика (директно 
взаимодействие с инструменти на 
изкуствения интелект) 

● Групов дебат (дискусия относно етичните 
последици) 

Практическа практика (директно 

взаимодействие с инструменти с изкуствен 

интелект). 

Анализ на казус ( сравняване на традиционни и 

такива, задвижвани от изкуствен интелект, 

маркетингови работни процеси ). 

Помислете по двойки и споделете ( бързи 

дискусии по двойки относно текущите навици 

за планиране на съдържание ). 

Стъпки, които трябва да се следват 

Преглед на съдържанието на урока 

Структура на урока: 

1. Въведение 



Учениците се запознават с концепцията за 

изкуствен интелект в маркетинга, като се 

фокусират върху създаването на 

съдържание, планирането на кампании и 

автоматизацията, използвайки инструменти 

като ChatGPT, Gemini и Canva. 

2. Конкретни примери и демонстрации 

Демонстрация в реално време на това как 

инструментите с изкуствен интелект 

генерират публикации и визуализации. 

Случаите на употреба включват лични 

брандове, блогове, малки проекти или 

работа на свободна практика. 

3. Обобщение на наличните инструменти 

Преглед на инструментите с изкуствен 

интелект – какво правят, как помагат и защо 

са подходящи за начинаещи потребители. 

4. Теоретична основа 

Обяснение как работят инструментите с 

изкуствен интелект, защо подканите са 

важни и какви етични съображения 

потребителите трябва да имат предвид. 

5. Практическа дейност, базирана на случаи 

на употреба и задания 

Учениците планират и създават кратка 

кампания, задвижвана от изкуствен интелект 

(3 публикации + 1 визуален материал), за 

измислен бизнес или личен проект. 

6. Предоставяне на обратна връзка и дискусия 

относно резултатите от практическата 

дейност 

Обратна връзка от колеги и групови 

презентации със съвети на инструктора как 

да се подобрят подканите или визуалният 

стил. 

7. Обсъждане на ограничения, рискове и 

етични съображения 

Насочено размишление върху рисковете от 

автоматизация, поверителност на данните и 

автентичност на съдържанието. 



8. Очаквани предизвикателства и решения 

Предвиждане на технически, творчески и 

свързани с доверието бариери с конкретни 

стратегии за подкрепа. 

9. Допълнителни източници 

Допълнителни ресурси: ChatGPT, Gemini, 

уроци за Canva, ръководства за писане на 

теми и видеоклипове в YouTube. 

РАЗБИВКА НА УРОКА 

1. Въведение 

● Общ преглед на темата 
● Значение и релевантност 
● Основни цели на урока  

(Ясно определени цели, които учащите 
трябва да постигнат 

Общ преглед на темата : Въведение в 

маркетинговата автоматизация с помощта на 

инструменти с изкуствен интелект. Тези 

инструменти помагат за опростяване на 

създаването, таргетирането и планирането на 

съдържание. 

Уместност : Инструментите с изкуствен интелект 

могат да помогнат на възрастни с основни 

дигитални умения да създават съдържание по-

лесно, да спестяват време и да правят 

ежедневните маркетингови задачи по-

ефективни и достъпни. 

Цели : 

o създавайте ангажиращо съдържание, 

използвайки ChatGPT или Gemini; 

o адаптирайте тона и посланията си към 

различните аудитории; 

o дизайн на визуализации в Canva; 

o разберете как да подобрите ефективността 

на съдържанието; 

o бъдете наясно с основните етични и 

практически ограничения при използване 

на изкуствен интелект. 

2. Конкретни примери и демонстрации 

● Демонстрация на инструменти с изкуствен 
интелект в действие (примери от реалния 
свят) 

● Случаи на употреба от различни индустрии  

                

Демонстрация на инструменти с изкуствен 

интелект в действие: 

o ChatGPT/Gemini – генерирайте прост 

седмичен план за публикации. 

o Canva – дизайн на брандирана 

визуализация за Instagram. 



o Инструмент за планиране – показва 

опростено ръчно планиране (напр. Google 

Календар или шаблон) 

Случаи на употреба: 

o Собственик на малък бизнес, който създава 

бързи публикации в социалните медии, 

използвайки изкуствен интелект. 

o Хоби проект (напр. блог или местно 

събитие), популяризиран чрез генерирани 

от изкуствен интелект визуализации. 

o Лице, управляващо лична марка или услуга 

на свободна практика, подобряващо 

онлайн съдържанието си с ChatGPT и Canva. 

3. Обобщение на наличните инструменти ( ако 

е приложимо) 

● Кои инструменти за изкуствен интелект ще 
бъдат използвани? 

● Сравнение с алтернативни инструменти 
(ако е приложимо) 

           

ChatGPT / Близнаци 

Чатботове с изкуствен интелект, които помагат 

за генериране на идеи за кампании, писане на 

надписи, коригиране на тона и предлагане на 

хаштагове въз основа на подкани. 

Защо? Бързо генериране на идеи, гъвкавост на 

тона, SEO предложения. 

Canva (безплатна и професионална версия) 

Платформа за дизайн, задвижвана от 

изкуствен интелект, за създаване на 

визуализации за социални медии, 

включително шаблони, Magic Design и 

генериране на изображения. 

Защо? Лесен за използване интерфейс с 

плъзгане и пускане с интелигентни 

предложения и автоматизация. 

Допълнителни инструменти за поддръжка 

DALL·E (за визуално генериране), Perplexity (за 

изследване на тенденции), Google Trends (за 

анализ на аудиторията). 

4. Теоретична основа (ако е необходимо) 

● Обяснение на ключови концепции на 
изкуствения интелект, свързани с темата 

● Дискусия относно етиката и 
предразсъдъците на изкуствения интелект 

Основни концепции на изкуствения интелект в 

маркетинговата автоматизация: 

Инструментите с изкуствен интелект 

използват обработка на естествен език (NLP), 

за да разбират подканите и да генерират текст 

(напр. ChatGPT, Gemini). Инструменти като 



                Canva използват машинно обучение , за да 

предлагат визуални оформления и стилове. 

Основи на подканите: 

Качеството на изхода на ИИ зависи от това 

колко добре потребителите формулират 

своите подкани. 

Насочване към аудитория и адаптиране на 

тона: 

Изкуственият интелект може да помогне за 

съчетаване на тона с различните сегменти на 

клиентите (напр. официален срещу игрив) и 

персонализиране на съдържанието. 

Етични съображения: Имайте предвид: 

o скрито, генерирано от изкуствен интелект 

съдържание без разкриване; 

o прекомерно разчитане на автоматизация 

без човешки надзор; 

o поверителност на данните при използване 

на платформи на трети страни. 

 

5. Практическа дейност 

● Случай на употреба: (Сценарий от реалния 
свят, в който се прилага инструментът с 
изкуствен интелект) 

● Използвани инструменти с изкуствен 
интелект: (Списък с инструменти, 
използвани в дейността) 

● Задание: (Конкретни задачи, които 
обучаемите трябва да изпълнят) 

Случай на употреба: 

Планирайте и създайте кратка кампания, 

подпомогната от изкуствен интелект, за 

фиктивен местен бизнес или туристическа 

услуга (напр. къща за гости, градска обиколка, 

кафене, сезонно събитие). 

Използвани инструменти за изкуствен 

интелект: 

- ChatGPT или Gemini – за генериране на 

идеи за кампании, надписи и хаштагове. 

- Canva – за създаване на визуализации. 

● Етапи на задачата (по двойки/групи): 

1. Опишете бизнеса си 

o Дефинирайте вашия продукт/услуга, 

местоположение и предлагане. 

(Изкуственият интелект може да 

помогне) 

o Подкана за GPT: 



„ Името на вашата фирма “ е малка 

екологична къща за гости, 

разположена в селски район на вашия 

щат. Ние предлагаме ( опишете 

вашите услуги, целеви клиенти и 

цялостен стил в 3 изречения ). 

o Можете да изберете съществуващ 

бизнес или да създадете измислен. 

o Съсредоточете се върху това, което го 

прави уникално, привлекателно и 

устойчиво. 

2. Генериране на пазарни сегменти и 

персони с помощта на изкуствен 

интелект 

o Изберете една персона за вашата 

кампания. 

o Вариант А – По-управляван: 

▪ Определете общия си целеви 

сегмент (напр. дигитални 

номади, местни семейства, 

туристи през уикенда). Запитване 

за GPT: 

„Въз основа на това описание на 

бизнеса, предложете 2–3 

клиентски сегмента и създайте 

персона за всеки от тях.“ 

o Вариант Б – По-отворен: 

▪ Подкана за GPT: 

„Въз основа на това, какви са 

възможните пазарни сегменти 

и съответстващите им 

персони?“ 

3. Определете целта и платформата на 

кампанията 

o Решете: 

▪ Цел : (напр. стимулиране на 

резервации, повишаване на 

осведомеността, увеличаване на 

последователите) 



▪ Платформа : Instagram, Facebook, 

флаер, плакат, бюлетин и др. 

▪ Тон : игрив, елегантен, локален, 

еко и др. 

o Подкана за GPT: 

„Предложете подходяща 

маркетингова платформа и тон за 

тази персона.“ 

4. Създавайте съдържание за кампанията 

си с помощта на изкуствен интелект 

o Генерирайте три публикации: 

▪ Промоционална публикация 

(текст + слоган или призив към 

действие) 

▪ Публикация зад кулисите или 

автентично разказване на 

истории 

▪ Публикация в стил „препоръка“ 

o Подкана за GPT: 

„Напишете промоционална 

публикация (максимум 70 думи) за 

тази къща за гости, насочена към [ 

изберете персона ] в [ изберете 

социална платформа ]. 

Използвайте [ изберете тон ] тон и 

включете 2 хаштага.“ 

5. Canva Visual Creation 

o Използвайте Canva, за да създадете 

брандирана визуализация въз основа 

на избраната от вас публикация и 

персона. 

o Формат : публикация в Instagram 

(квадратна) или банер във Facebook. 

o Съвети : 

▪ Започнете с подходящ шаблон 

(напр. „еко“, „пътуване“, 

„събитие“). 



▪ Използвайте инструмента Magic 

Design за вдъхновение за 

оформление. 

▪ Съчетайте цветовете с 

идентичността на марката 

(зелено за еко, пастелно за 

спокойствие...). 

▪ Включете кратък слоган или 

призив към действие от стъпка 4. 

▪ Осигурете четливост на текста и 

добър контраст. 

o Съвет за обучители: Предоставете 

няколко предварително направени 

шаблона за вдъхновение. 

6. Слогани, хаштагове и план за публикации 

o Подкана А – Слоган: 

„Предложете 5 закачливи слогана за 

[ вид бизнес ], насочен към [ персона 

]. Нека бъдат кратки и емоционално 

привлекателни. Тонът трябва да 

бъде [ напр. игрив, елегантен, 

спокоен ].“ 

Пример: 

„Предложете 5 закачливи слогана за 

къща за гости в провинцията, 

насочена към млади двойки, търсещи 

спокоен уикенд. Тонът трябва да е 

спокоен и вдъхновен от природата.“ 

o Подкана Б – Хаштагове: 

„Генерирайте от 5 до 7 подходящи 

хаштага за Instagram кампания, 

промотираща [ продукт/услуга ], 

насочена към [ персона или целеви 

сегмент ]. Фокусирайте се върху 

обхвата и релевантността.“ 

Пример: 

„Генерирайте от 5 до 7 подходящи 

хаштага за Instagram кампания, 

популяризираща уютна селска къща 

за гости, насочена към екологично 

съзнателни дигитални номади, 



които се наслаждават на 

природата и дистанционната 

работа.“ 

o Подкана C – Прост календар за 

публикации: 

„Създайте основен 3-дневен план за 

публикуване в социалните медии за [ 

тип бизнес ], насочен към [ персона ]. 

Включете типа публикация, темата 

и предложението за платформа за 

всеки ден.“ 

Пример: 

„Създайте 3-дневен план за 

съдържание за културно събитие, 

насочено към туристи на възраст 

25–45 години, които обичат 

местните традиции.“ 

7. Презентация и обратна връзка от колеги 

o Всяка група представя: 

▪ Описание на бизнеса им и 

избрана персона. 

▪ Тон на платформата и 

кампанията. 

▪ 1 публикация, генерирана от 

изкуствен интелект + 

визуализация от Canva. 

Бележки на треньора: 

o Помогнете на учащите да прецизират 

своите подкани. 

o Напомнете им да адаптират тона и 

съдържанието към аудиторията. 

o Покажете как малки промени в 

подканите влияят на резултатите. 

o Насърчавайте редактирането и 

подобряването на генерирано от 

изкуствен интелект съдържание. 

6. Обратна връзка и дискусия 

● Преглед на студентските работи и често 
срещани проблеми 

Споделяне в група: 



● Насърчаване на взаимното обучение чрез 
дискусия 

● Прозрения за инструктори и отстраняване 
на неизправности 

      

Всяка двойка/група представя накратко своите 

генерирани от изкуствен интелект публикации 

и визуализации (максимум 2 минути). 

Обратна връзка от други: 

Участниците споделят какво им е харесало и 

какво би могло да се подобри. 

Коментари на инструктора: 

Подчертайте креативните идеи, дайте съвети 

как да усъвършенствате подканите или 

дизайна и насърчете проучването на 

инструменти извън сесията. 

7. Обсъждане на ограничения, рискове и 

етични съображения 

● Предизвикателства при използването на 
инструменти с изкуствен интелект (напр. 
пристрастия, поверителност на данните, 
злоупотреба с изкуствен интелект) 

● Съображения за сигурност и най-добри 
практики 

Ограничения на инструментите с изкуствен 

интелект: 

o Изходните данни от изкуствения интелект 

могат да звучат общо или безлично. 

o Слаби подкани = слаби резултати. 

Рискове: 

o Изкуственият интелект може да предложи 

остаряло или неправилно съдържание. 

o Прекомерното използване на шаблони 

може да направи публикациите да 

изглеждат повтарящи се. 

Етични точки: 

o Съдържанието винаги трябва да бъде 

прегледано преди публикуване. 

o Не въвеждайте лични/чувствителни данни 

в инструменти с изкуствен интелект. 

o Бъдете прозрачни, ако съдържанието се 

генерира автоматично. 

8. Очаквани предизвикателства и решения 

● Възможни трудности, с които учащите 
могат да се сблъскат (технически 
проблеми, трудности при разбиране на 
концепции и др.) 

● Препоръчителни стратегии за подкрепа 
(съвети, допълнителни ресурси, сесии с 
въпроси и отговори) 

Предизвикателство: Трудност при писането на 

ефективни подкани за ChatGPT/Gemini. 

Решение: Дайте примери за добри спрямо лоши 

подкани; използвайте шаблони за подкани по 

време на урока. 

Предизвикателство: Несигурност относно 

визуалната консистентност в Canva. 



Решение: Препоръчайте използването на 

комплекти за брандиране или шаблони с 

предложения за изкуствен интелект. 

Предизвикателство: Технически проблеми 

(проблеми с влизането, непознат интерфейс). 

Решение: Подгответе разпечатан шпаргалка с 

инструкции за инструментите; предлагайте 

индивидуална помощ по време на дейността. 

Предизвикателство: Липса на увереност при 

използването на генерирано от изкуствен 

интелект съдържание. 

Решение: Улеснявайте обратната връзка от 

колегите и подчертавайте малките успехи, за да 

изградите доверие в процеса. 

9. Допълнителни източници и допълнително 

обучение 

● Връзки към подходящи статии, курсове и 
научни трудове 

● Експерти, които да следвате, и общности, с 
които да общувате 

Уроци и статии: 

● Ръководство за AI подкани: Как да пишем 

ефективни AI подкани – Статия 

● Използване на функциите на Canva AI – Урок 

в YouTube 

Техники за оценяване или оценка 

Изберете подходящи методи въз основа на 

учебните цели: 

● Участие : Ангажиране в дискусии и 
дейности 

● Практически резултат : Изпълнение на 
практически задачи 

● Размисъл : Обобщение на основните 
изводи 

● Групови презентации : Представяне на 
констатации и ключови поуки 

● Тестове или работни листове : Проверка 
на разбирането на ключови понятия 

      

Участие – Активно участие в дискусии и групова 

работа. 

Практически резултат – Завършване на кратката 

кампания, базирана на изкуствен интелект 

(текстове и визуални материали). 

Групови презентации – Кратки презентации на 

резултатите от кампанията (2 минути). 

Рефлексия – Просто писмено или устно 

обобщение на това, което учащите са намерили 

за полезно или биха подобрили. 

 

 

https://zapier.com/blog/ai-prompt/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=gaw-row-nua-evr-search_nb_desktop_blog_prospecting_developing1_developing2-ads&utm_term=&utm_content=1003704&utm_ads_campaign_id=19622168382&utm_ads_adset_id=157760468828&utm_ads_ad_id=659058345728&gad_source=1&gbraid=0AAAAAC6ACE5r11Bf0QjQaO2qCg48uj7-L&gclid=CjwKCAjwwe2_BhBEEiwAM1I7sbGgPIyyVtNaYRXKDz5LyHORLoYrp3PmJ4G_Gyc-giWMtHXUHDAoXhoCzicQAvD_BwE
https://www.youtube.com/@canva/featured
https://www.youtube.com/@canva/featured

